W ujeciu

spotecznym

Partner raportu
oppoO



Opracowanie

infuture
Institute

http://infuture.institute

Nadzér merytoryczny
Natalia Hatalska

Tekst i realizacja badan
Zuza Bonecka
Aleksandra Trapp
Monika Jaskulska
Aleksandra Kulinska

Redakcja i korekta
Katarzyna Szach-Bolaczek

Koordynacja projektu
Marek Gawdzik

Komunikacja
Olga Jankowska

Opracowanie graficzne i ilustracje
Dorota Szweda

Gdansk, styczen 2021

Partner raportu

oppPoO



SPIS TRESCI

Wstep
Executive summary
Zatozenia i cele raportu

O cyfrowym humanizmie - wywiad z prof. Karen Cham

5G - status quo
O poczuciu natychmiastowosci - wywiad z prof. Mischa

Dohlerem

Obszary wptywu

Edukacja (immersive learning)

Przemyst (intelligent industry)

Rozrywka (extended entertainment)

Zdrowie (remote health)
O infrastrukturze tgcznosci - wywiad z dr Rafaelem
Grossmannem

Relacje (enhanced connections)

Miasto (connected city)

O inteligentnych miastach - wywiad z Davidem Witkowskim

What now?

Metodologia

12

19

22
25
30
33
37

40
42
46
50

52
54



WSTEP

O technologii 5G rozmawialiémy od dawna. Spodziewali-
Smy sie, ze wraz z nig przyjda futurystyczne rozwigzania. Ze
oto nagle bedziemy Swiadkami powszechnego wdrazania
autonomicznych samochodéw, ze staniemy sie $wiadka-
mi potaczenia systemdw biologicznych, fizycznych i cyfro-
wych. Na te rozwigzania przyjdzie nam jednak jeszcze po-
czekac. Ale to nie jest tak, ze technologia 5G nic nie zmieni
W naszym zyciu. Zmieni i to wiele. Wptynie z pewnoscig
na przemyst i edukacje, usprawni nasze funkcjonowanie
w miastach i poprawi jakos¢ rozwigzan telemedycznych.
Zintensyfikuje wzrost gospodarczy, umozliwi szybsze upo-
wszechnianie sie takich rozwigzan jak wirtualna rzeczywi-
stos¢, internet zmystéw czy Swiat lustrzany.

Jednoczesnie wokot tej technologii narosto tez sporo mi-
tow, zwlaszcza na poziomie samego spoteczenstwa. Nic
w tym dziwnego, zazwyczaj tak jest, ze nowe rozwigzania
budza obawy. W niniejszym raporcie prébujemy pokazac,
jak technologie 5G postrzega polskie spoteczenstwo - cze-
g0 od niej oczekuje, czego sie obawia, ile i co na jej temat
wie. Prébujemy wskaza¢ obszary, ktére dzieki tej techno-
logii majg szanse na szczegdlnie dynamiczny rozwdj. Ale
probujemy tez postawi¢ pytania — w jakim modelu techno-
logia ta powinna byc¢ rozwijana? Jaka jest rola polskich firm
w rozwoju technologii 5G w Polsce? Jak zmniejszy¢ obawy
spoteczne? Jak wprowadzac zmiany legislacyjne?

Nie na wszystkie pytania udaje sie nam udzieli¢ odpowie-
dzi. Wymagajg one wiekszej dyskusji, w wiekszym gronie,
na wyzszym poziomie. Mam nadzieje, ze raport, ktory trzy-
macie Panstwo w swoich rekach, bedzie dobrym poczat-
kiem do takich rozmow.

Z zyczeniami dobrej lektury,
Natalia Hatalska

CEQ, infuture.institute

Gdansk, styczen 2021



,T0 jak to whasciwie jest z tym 5G?" - jako osoba od lat zwia-
zana z nowymi technologiami, czesto stysze to pytanie od
przyjaciét i znajomych, na ten temat wiele dyskutuje sie
w branzy. To pytanie wybrzmiewa tez z zebranych na po-
trzeby raportu danych. Wiekszos$¢ Polakéw zna termin 5G,
ale nie wie doktadnie, co on tak naprawde oznacza, jaki
potencjat niesie ze sobg technologia 5G i co moze zmie-
ni¢ w zyciu kazdego z nas. Chociaz informacji na temat 5G
jest mndstwo, wcale nie jest tatwo znalez¢ te wartosciowe
i sprawdzone. Dlatego tez podjeliémy sie jako OPPO, firma
ktdra jest liderem we wdrazaniu tej technologii na $wiecie,
proby pokazania tego zjawiska w bardziej przystepnej for-
mie. W efekcie tego mam przyjemnos¢ zaprosi¢ do lektury
niniejszego raportu. Jego celem, poza ukazaniem wptywu
5G na rézne obszary naszego zycia, jest zwrécenie uwagi
na spoteczny kontekst, w tym szalenie wazny aspekt edu-
kacji i informacji.

W OPPO przyjelismy globalnie motto ,Technology for
mankind, kindness for the world”. To podkresla nasze ro-
zumienie technologii i jak ogromng role odgrywa jej bez-
posredni zwigzek ze spoteczehstwem. Technologia nawet
najdoskonalsza i najbardziej rozwinieta jest niczym, jesli
nie rozwigzuje ludzkich problemow. Jest o tym takze mowa
w raporcie - zawsze nalezy ustali¢, z jakim wyzwaniem pro-
bujemy sobie poradzi¢, a nie je sztucznie wymyslac.

,Jak 5G wptynie konkretnie na moje zycie?” mozna by wiec
zapyta¢. W OPPO od poczatku staramy sie pokazywac re-
alne zastosowania tej technologii dla potrzeb konsumenc-
kich - rozrywka, edukacja, wideo to rzeczy nad ktérymi juz
pracujemy. Szereg badan i rozmdéw zaréwno z eksperta-
mi, jak i konsumentami, przeprowadzony przez infuture.
institute, potwierdza, ze to spofecznie wazne tematy.
W raporcie opowiadamy takze, jak dzieki nowej komuni-
kacji, moze zmieni¢ sie sposéb konsumowania tresci, ale
tez funkcjonowanie gospodarstw domowych, szkdt, szpita-
li, wreszcie - catych miast. Do tego jednak potrzebne jest
wspotdziatanie wielu sektoréw rynku i wypracowywanie
standarddw i zunifikowanych rozwigzan. Dlatego w OPPO
skupilismy sie mocno na badaniach i rozwoju. Tworzymy
i udostepniamy tysigce patentéw, pomagamy w wypraco-
wywaniu globalnie aplikowalnych rozwigzan i technologii.
Nieustannie pracujemy z naszymi partnerami branzowy-
mi nad stworzeniem ekosystemu korzystnego dla wszyst-
kich i dostepnego w bardziej otwarty sposdb. Dzieki temu

mamy nadzieje tworzy¢ ustugi i produkty, ktére zapewnia
uzytkownikom na catym $wiecie niezwykte doswiadczenia
oparte na technologii.

5G to kolejny, naturalny etap ewolucji technologii mobil-
nej. Ma tez niezaprzeczalnie rewolucyjne znaczenie w wy-
miarze spotecznym - wplynie zarbwno na nasze otocze-
nie, jak i na nasze wzajemne relacje. Wiele na to dowoddw
znajdzie sie na kartach tego raportu do ktérego juz bez
zbednej zwtoki zapraszam.

Zycze ciekawej lektury,
Leo Li
CEO, OPPO w Polsce



EXECUTIVE SUMMARY

5G to kolejny, naturalny etap ewolucji technologii mo-
bilnej, ma jednak rewolucyjne znaczenie w wymiarze
spotecznym. W niniejszym raporcie 5G traktowane jest
jako czynnik stymulujgcy rozwdj wielu obszardw ludz-
kiego zycia, majac jednoczesnie ogromny wplyw na
usprawnienie funkcjonowania spoteczenistw. Raport
skupia sie na spofecznym ujeciu 5G i zmianach, ktére
moze ono wnie$¢ w zycie konsumentow.

W raporcie poruszone zostajg trzy nadrzedne idee/
zatozenia, ktére pozwalaja spojrze¢ na technologie 5G
W ujeciu spotecznym, tworzac pewnego rodzaju so-
czewke. S3 to: idea cyfrowego humanizmu, pojecie
zsynchronizowanej rzeczywistosci oraz teza, ze 5G
umozliwia rozwdj obszaréw ludzkiego zycia.

Bazujac na badaniach jakosciowych i ilosciowych oraz
na analizie historycznych sygnatéw zmian, infuture.in-
stitute wyodrebnito szes¢ obszaréw, na ktére techno-
logia mobilna pigtej generadji bedzie miata najwiekszy
wptyw. Sg to: edukacja, przemyst, rozrywka, medycyna,
relacje oraz miasto (zycie miejskie).

Dzieki technologii 5G mozliwe bedzie zaangazowanie
uczniéw w zajecia poprzez serwowanie im wciggaja-
cych tresci. Prawie co trzeci Polak ocenia przyktadowe
rozwigzanie z obszaru edukacji zasilane technologig
5G jako to, ktére niesie za sobg same korzysci badz ma
wiecej korzysci niz ryzyk.

Wdrozenie 5G (przy zatozeniu, ze stworzona zosta-
je odpowiednia infrastruktura wraz z rozwigzaniami
dedykowanymi poszczegdlnym gateziom przemystu)
moze przetozy¢ sie na wzrost gospodarczy. Niemalze
80% ankietowanych jednoznacznie twierdzi, ze 5G be-
dzie miato wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy.

W kontekscie rozrywki technologia 5G moze zwiekszy¢
realizm w rzeczywistosci wirtualnej (VR) i rzeczywistosci
rozszerzonej (AR) - a tym samym zintensyfikowac inte-
rakcje z uzytkownikiem oraz zmienic jego role w wyda-
rzeniach na zywo. Rozwdj urzadzen haptycznych moze
przyblizy¢ nas do wirtualnego odczuwania zmystow.
27% ogotu badanych wskazato, ze to przede wszystkim
obszar rozrywki bedzie podlegat transformacji za spra-
wa technologii 5G.

Technologie haptyczne za sprawg 5G w najwiekszym
stopniu maja szanse przyczynic¢ sie do uptynniania gra-
nic pomiedzy $wiatem fizycznym a wirtualnym. Jednak,
jak wynika z badan przeprowadzonych na potrzeby
tego raportu, konsumenci podkreslajg obawy zwigzane
z zastosowaniem technologii haptycznych w obszarze
relacji. Co piagty respondent ocenia je jako korzystne,
a co trzeci jako ryzykowne.

Konsumenci nie sg jednoznacznie przekonani co do
technologicznej rewolucji w medycynie. Z jednej strony
niespetna 30% uwaza, ze zabiegi zdalne przyniosg wie-
cej korzysci. Z drugiej taki sam odsetek respondentéw
twierdzi, ze to kwestia najbardziej ryzykowna.

Konsumenci w Polsce nie postrzegaja technologii 5G
jako narzedzia umozliwiajacego polepszenie funkcjo-
nowania miast. Obszar ten w badaniu iloSciowym uzy-
skat 13% - najmniej, jesli chodzi o ocene wptywu 5G na
obszary zycia ludzi.

Konsumenci w Polsce znajg pojecie 5G (84%). Co cie-
kawe, przedstawiciele najmiodszej grupy wiekowej na
tle pozostatych grup wiekowych czesciej wskazywali na
niepoprawne opcje lub nie wiedzieli, czym jest 5G (az
24% ankietowanych). Konsumenci wskazujg na duzy
szum medialny z nim zwigzany. Jednak ze wzgledu na
duza niedojrzatosc¢ tej technologii trudno na tym eta-
pie wyobrazi¢ im sobie konkretne wdrozenia czy roz-
wigzania. Respondenci zostali zapytani o to, w ktérych
z przysztych przyktadowych rozwigzan widzg korzysdi,
a w ktérych ryzyka. Opinie sg bardzo podzielone, a wy-
niki czesto rozktadajg sie na réwni (podobny odsetek
przy réznych odpowiedziach).



ZALtOZENIA | CELE RAPORTU

Gtéwnym celem niniejszego raportu jest przedstawienie spotecznych aspektéw wdrazania technologii 5G oraz tego, w jaki
sposob postrzegajg jg konsumenci. PrzySwiecac temu bedg trzy gtbwne zatozenia: idea cyfrowego humanizmu, pojecie zsyn-
chronizowanej rzeczywistosci oraz funkcjonowanie technologii 5G jako czynnika stymulujgcego rozwdj obszardw ludzkiego

zycia.

CYFROWY HUMANIZM

Pojeciem, ktére nadaje temu raportowi wymiar nadrzed-
ny, jest cyfrowy humanizm (ang. digital humanism). Ozna-
Cza ono umieszczanie w centrum technologii i postepu
technologicznego - cztowieka. Cyfrowy humanizm moze
by¢ takze realizowany w ramach trendu make tech human,
ktéry zaktada, ze technologia ma stuzy¢ ludziom i zaczyna
by¢ przez nich traktowana jako narzedzie. Zostaje wyko-
rzystywana przede wszystkim po to, by ufatwiac ich zycie,
pomagac rozwigzywac konkretne problemy czy zapewniac
bezpieczenstwo. Ten aspekt podkreslajg zaréwno eksper-
ci, jak i uczestnicy badan jakosciowych.

V)  Przyszios¢ w dziedzinie technologii bedzie mu-
siata na kazdym etapie uwzgledniac¢ ludzkie
potrzeby: od konsumenta szukajgcego takiego
samego doswiadczenia na poziomie réznych
segmentow sieci, co zapewni sie¢ 5G, az po fakt,
Ze sztuczna inteligencja lub blockchain dopro-
wadzi do bfednej analizy ztozonych danych,
ktére przez maszyny mogq byc interpretowane
tylko z matematycznego punktu widzenia.

prof. Karen Cham - projektantka
transformacji cyfrowej
zorientowanej na

cztowieka

W spotecznym ujeciu cyfrowy humanizm, podobnie jak np.
human-centered design (projektowanie skoncentrowane
na cztowieku), musi podazac za potrzebami ludzi, a nie ge-
nerowac rozwigzania jako takie. Obecnie wiele rozwigzan
projektowanych przez firmy technologiczne oraz start-
-upy powstaje niekoniecznie w odpowiedzi na potrzeby
uzytkownikow, a raczej w poszukiwaniu problemu. Tym
samym cykl projektowania rozwigzan zostaje najpierw
zachwiany, a ostatecznie odwrécony. Wynika¢ to moze
z faktu, ze technologia rozwija sie szybciej niz potrzeby lu-
dzi. To takze ten fakt moze wptywac na wzrost dezinforma-
¢ji konsumentoéw wzgledem technologii 5G.




ZSYNCHRONIZOWANA RZECZYWISTOSC

Pojecie zsynchronizowanej rzeczywistosci (termin stwo-
rzony przez prof. Mische Dohlera, wyktadowce na King's
College w Londynie) zaktada, ze niska latencja, z ktéra
mamy do czynienia w wypadku wdrozenia technologii 5G,
zapewnia percepcje natychmiastowosci, pozwalajgc tym
samym na znacznie bardziej immersyjne wrazenia®.

Wedtug prof. Dohlera brak latencji (opdznien) to najbar-
dziej przetomowy i innowacyjny aspekt technologii 5G.
W konteksécie 5G pojecie zsynchronizowanej rzeczywi-
stosci nawigzuje do natychmiastowosci, ktéra umozliwia
wzmocnienie doznan i doswiadczen, a dzieki temu takze
optymalizacje proceséw w wielu obszarach ludzkiego zycia.

JJ]  Nadatem zresztq temu zjawisku nowg nazwe
- ,Zsynchronizowana rzeczywistosc”, ponie-
waz 5G umoZzliwi przenikanie dwdch lub wie-
cej lokalizacji geograficznych.

prof. Mischa Dohler - wyktadowca na
King's College w Londynie zajmujacy sie
bezprzewodowg komunikacja

Zsynchronizowana rzeczywisto$¢ bezposrednio przekfa-
da sie na sposéb doswiadczania Swiata cyfrowego. Nalezy
jednak pamietac¢ o szeregu wyzwan, ktére sie z tym wigzg
- cyberbezpieczenstwem, kwestig prywatnosci danych czy
dbaniem o transparentnosc.

5G JAKO CZYNNIK STYMULUJACY ROZWOJ

5G to kolejny, naturalny etap ewolucji technologii mobil-
nej, ma jednak rewolucyjne znaczenie w wymiarze spo-
tecznym (niska latencja, duza przepustowosc), dlatego
w niniejszym raporcie technologia ta okreslona jest jako
czynnik stymulujacy rozwdj obszardw ludzkiego zycia,
majacy jednoczesnie ogromny wplyw na usprawnienie
i funkcjonowanie spoteczenstw. Oczywiste jest, ze w kazdg
nowa technologie oraz zmiany spowodowane jej wdroze-
niem wpisane sg obawy i leki konsumentéw. Czesto wyni-
kajg one z chaosu informacyjnego, ktéry do nich dociera.
Obawy te sg uzasadnione - kazda nowa technologia niesie
za sobg zaréwno korzysci, jak i problemy. To, czego bra-
kuje konsumentom (biorgc pod uwage fakt, ze technolo-
gie rozwijajg sie szybciej niz ludzkie potrzeby), to edukacja
w zakresie nowych technologii i ich wptywu na codzienne
funkcjonowanie ludzi. Najlepszg metoda na oswojenie le-
kéw jest wiec zapewnienie transparentnych i zweryfikowa-
nych tresci dotyczacych technologii oraz wiaczenie ludzi
w proces decyzyjny dotyczacy jej wdrazania.

)) Z calg pewnosciq istniejq okreslone obawy
zwigzane z 5G, poniewaz jest to zupetnie nowa
technologia. Jesli spojrze¢ wstecz, zawsze ist-
niaty jakies obawy, gdy na rynek wkraczata
nowa technologia. Kiedy pojowita sie sie¢ 4G,
ludzie byli zaniepokojeni, poniewaz bali sie
0 swoje zdrowie. Z mojego doswiadczenia wy-
nika, ze za kazdym razem obserwujemy do-
kftadnie takie same reakcje. Wszystkie zmiany
technologiczne wywoftujq obawy.

David Witkowski - doradca i strateg
w dziedzinie komunikacji bezprzewodowej



d) Duia czes¢ obaw spotecznych zwigzanych
Z uruchomieniem 5G byta powigzana z tym, ze
5G byto czesto przedstawiane przez operato-
réw tak, jakby ta technologia zostafa przenie-
siona do nas ze swiata science fiction. Moze
w artykutach dobrze sie to klika, bo jest moc-
no futurystyczne i nosne. Natomiast konsu-
menci raczej sie tego bojq. Co wiecej, rowniez
w praktyce tak to nie wyglgda. Musimy trakto-
wac wprowadzenie technologii 5G jako rozwdj
internetu mobilnego. Swiat zmienit sie dzieki
3G i dzieki 4G, teraz zmieni sie dzieki 5G. Kaz-
da generacja przynosi szereg rewolucyjnych
innowacji, z ktérych wszyscy korzystamy i do
ktorych w krotkim czasie przyzwyczajomy sie
tak, Zze nie mozemy bez nich funkcjonowac.
Mato kto dzisiaj uzywa na przyktad papiero-
wych map, ktére kilkanascie lat temu byty po-
wszechne.

tukasz Krzeski - kierownik zespotu
promogji i public relations, Plus

mobilny
internet

potaczenia
gtosowe

2000

3G
/990 przegladanie
2G internetu
/1980 mobilne pofgczenia
1G gtosowe i SMS-y
mobilne

potaczenia glosowe

Na ponizszym wykresie przedstawiono ewolucje techno-
logii mobilnej. Poczatkowe technologie mobilne byty wy-
korzystywane gtéwnie do potgczen gtosowych. Z biegiem
lat technologia ewoluowata od 1G do 2G - potgczen audio
i SMS, nastepnie do 3G - przegladania internetu, udostep-
niania zdjec¢ i pobierania filméw, potem do 4G - streamin-
gu w jakosci HD, przyspieszonego przegladania stron in-
ternetowych i ptatnosci mobilnych. 5G z kolei umozliwiac
ma immersyjne doswiadczenia i stac sie akceleratorem
cyfryzacji wielu branz. Naukowcy pracujg juz takze nad
technologig mobilng széstej generacji, dzieki ktérej trans-
misja danych ma szanse osiggna¢ predkos¢ przesytania
danych do 100 razy wiekszg niz w wypadku 5G. Na tym
etapie nie jeste$my w stanie jednoznacznie wskazac na ko-
rzysci, ktére przyniesie technologia 6G (przede wszystkim
dlatego, ze nikt doktadnie jeszcze nie wie, jak bedzie ona
funkcjonowac w praktyce). Wiadomo jednak, ze tak jak 5G,
ma ogromnga szanse stac sie akceleratorem rozwoju spo-
teczenstw.

2030+
6G

2020 kolejny etap
5G ewoludji
. technologii
2070 techologia o
4G napedzajaca mobilnej
} cyfryzacje
konsumowanie rzemyshu
tresci wideo, p N
okeza i wzmacniajaca
W'Qdk o wirtualne
S;iycck)wsc doswiadczenia
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WYWIAD Z EKSPERTEM

O cyfrowym
humanizmie

wywiad z prof. Karen Cham, rozmawia Zuza
Bonecka z infuture.institute

Naukowczyni, profesorka Digital Transformation Desi-
gn na University of Brighton, gdzie kieruje badaniami
Connected Futures. Ekspertka w dziedzinie transfor-
macji technologii oraz projektowania zorientowanego
na cztowieka, skupiona na poszukiwaniu stycznych
w relacjach cztowiek-maszyna, neuronawigacji oraz
transformacjach neurologicznych w IloT, robotyce
i Srodowiskach operacyjnych. Autorka wielu badan
i rozwigzan, m.in. neuro-game & dementia tech (2009)
metod projektowania parametrycznego (,RhizoMe-
trics”), ,MiSlice”. Doradczyni m.in. strategii rzadowej
5G w Wielkiej Brytanii. Wiecej informacji o dziatalno-
$ci: http://humancentredfutures.com/

Jak wyjasnitaby Pani w prostych stowach, czym jest
5G?

Mysle, ze powodem, dla ktérego ciezko sobie wyobrazi¢,
czym jest 5G, jest fakt, ze czeka nas zmiana w wymiarze
interaktywnosci. 5G umozliwi przetwarzanie danych bli-
sko uzytkownika koncowego (edge processing) w czasie
rzeczywistym. Sytuacje, w ktérych np. po wyjsciu ze sta-
Cji metra mapa na telefonie nie nadaza za ruchem uzyt-
kownika (czyli opdznienia w przesyle danych), stang sie
przesztoscia. Ponadto 5G sprawi, ze wiele urzadzen stanie
sie ,smart’, na przyktad w domu, w samochodzie, na ulicy
czy w biurze. Beda przetwarza¢ dane i reagowac w czasie
rzeczywistym.

Jak technologia 5G wptynie na konsumentéw, jesli
chodzi o projektowanie produktéw i ustug?

Unikalna funkcjonalnos¢ 5G bierze sie z wielu miniaturo-
wych anten, ktére przetwarzajg dane blizej punktu inte-
rakcji, co przyspiesza i poprawia przepustowos¢. Pozwala
to na mobilne przetwarzanie danych blizej uzytkownika
(edge processing) oraz dzielenie sieci (network slicing). Na
przyktad producent aut bmw bedzie mdgt udostepniac
segment sieci do kompleksowego serwisowania zakupio-
nego pojazdu. Pani samochdd raportowatby swojemu

cyfrowemu odpowiednikowi, jakich napraw potrzebuje
i kiedy poszczegdlne czesci wymagajg wymiany. To przy-
ktad jednej z nowych funkcjonalnosci dostepnych dopiero
w sieci 5G. W mojej pracy zajmuje sie segmentami siedi,
ktore w jakis sposdb zwigzane sg z cztowiekiem. Przez kil-
ka ostatnich lat analizowato sie wytgcznie segmenty sieci
pod katem urzadzen, ktére sg do nich podfgczone. Nie
brato sie pod uwage konsumenta, ktéry nie zawsze chce,
zeby tak byto, chyba ze mdégtby on zarzadza¢ swoimi do-
Swiadczeniami konsumenckimi - tak jak ma to miejsce
w wypadku programoéw lojalnosciowych lub motywacyj-
nych w supermarketach. Dla mnie jako kierowcy oczywisty
jest fakt, ze chciatabym, aby moj pojazd informowat swoje-
go cyfrowego odpowiednika w chmurze, jaki jest jego stan.
Sygnat 5G pozwala nam na wirtualizacje idacg znacznie
dalej niz kiedykolwiek wczesniej. W telekomunikacji sprzet
zyska miano oprogramowania, a to rodzi nowe mozliwosci
komercyjne. Jednocze$nie zmiana ta stanowi zagrozenie
dla prywatnosci uzytkownikéw korzystajgcych z sieci.

To ma wiele wspélnego z personalizacjg?

Kwestie etyczne staty sie ostatnimi czasy niezwykle gorg-
cym tematem. Wszyscy cenig sobie prywatnos¢, jednak
gdyby zalogowata sie Pani na swoje konto w Amazonie
i okazatoby sie, ze cafa historia konta zostata wykasowana,
nie bytaby Pani zbyt zadowolona. Rdzne grupy uzytkowni-
kéw, rézne kultury i rézne kraje zdradzajg rézne wzorce
zachowan w kwestii potrzeb i wartosci. Jedynym rozwig-
zaniem jest wymiana bazy danych zachowan i informacji
osobowych.



Wymiana pomiedzy poszczegélnymi osobami?

Nie, mam na mysli dostawcéw ustug. By¢ moze istniejg ta-
kie spotecznosci, w ktérych mozna by wymieniac sie pew-
nymi typami danych, ale prawdopodobnie dotyczy to grup
sgsiedzkich albo mikrospotecznosci. Dla bezpieczeristwa
moglibysmy dzieli¢ sie danymi z czujnikéw internetowych,
ale ja postrzegam takg wymiane w kategoriach handlo-
wych, w jednej czy innej formie. Dane stajg sie waluta.

Wspomniata Pani o segmentach sieci. Czym one sg?

5G pozwala nam na tworzenie segmentdéw sieci, czyli
réznych pod wzgledem wielkosci sieci wirtualnych przy-
pisanych do okreslonych funkcji. Na przyktad w obstudze
inteligentnego domu mowimy o réznej wielkosci segmen-
tach, bo kazdy sprzet pochodzi od innego producenta. Nie
bedzie potrzeby korzystania z segmentéw sieci zarezer-
wowanych dla loddwki, telewizora czy samochodu, zeby
uzywac internetu. tacznie te segmenty tworzg pewnego
rodzaju hierarchie. Mozna to poréwnac¢ do jednej orga-
nizacji z réznymi departamentami, ktérym przypisane sg
bardzo rézne role. Przy okazji warto zauwazy¢, ze wcale
nie bedziemy wysyfa¢ informacji do chmury, a do mgty ob-
liczeniowej, czyli blizej uzytkownika, co ma na celu popra-
we wydajnosci i zmniejszenie ilosci danych przesyfanych
do przetwarzania, analiz i przechowywania.

Do mgtly obliczeniowej?

Mam wrazenie, ze to okreslenie wyszto z uzytku. Byto dos¢
powszechne trzy lata temu. Jest ono szczegdlnie uzyteczne
pod katem technicznym. Mgtfa obliczeniowa to znajdujgce
sie blisko nas niskopoziomowe ,minichmury” przetwarza-
jgce dane na krawedzi sieci (edge processing).

A co 5G zmieni w kwestii ludzkich interakc;ji?

Dla poréwnania mozemy przywota¢ wdrozenie sieci web
2.0, ktére spowodowato pojawienie sie niekontrolowanej
ilosci tresci generowanych przez uzytkownikéw, czyli info-
demig, ktérej obecnie doswiadczamy. Wraz ze wzmozony-
mi mozliwosciami interakcji w wypadku 5G bedziemy miec
do czynienia z czym$ analogicznym, chyba ze ludzie tacy
jak ja zdofaja zawczasu zainterweniowac i stworzy¢ archi-
tekture, ktéra brafaby pod uwage kwestie prywatnosci.

Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej dofgczam do
grupy samopomocy sasiedzkiej. To, ze na to dobrowolnie
przystatam, nie oznacza, ze chce, zeby cztonkowie takiej
grupy wszystko o mnie wiedzieli. Oczywiscie znajdg sie
tez tacy, ktérzy beda chcieli praktykowac taki ,techno-
logiczny narcyzm”. W kwestii prywatnosci i dzielenia sie

informacjami bedziemy musieli jako$ wywazy¢ kwestie zy-
skow i strat.

Czy 5G moze zoptymalizowaé¢ sposéb, w jaki
funkcjonujemy?

Prosze wyobrazi¢ sobie nastepujgcg sytuacje: chce do-
jecha¢ komunikacjg publiczng ze swojego miasta do
centrum Londynu. Najpierw musze podej$¢ na stacje,
nastepnie wsigé¢ do pociggu, przesigs¢ sie do metra
i w koncu odnalez¢ budynek, w ktérym mam spotkanie.
llez niespodziewanych sytuacji moze mnie spotkac w cza-
sie tej podrozy! Powiedzmy, ze cos nie idzie po mojej mysli
i w drodze na stacje dowiaduje sie, ze pocigg przyjedzie
opdzniony. Obecnie, w czasie rzeczywistym, nie jestem
w stanie przewidzie¢, jak takie opdznienie odbije sie na
mojej dalszej podrdzy. Korzystajac z sieci 5G, mogtabym
przesta¢ informacje, ze pocigg nie przyjedzie na czas,
do jakiego$ segmentu sieci poswieconemu komunikadji
miejskiej. W takiej sytuacji - poniewaz rozwigzanie bedzie
dziata¢ w czasie rzeczywistym i bedzie ,smart” - od razu
powinnam mac skorzystac z Ubera, ktdry podwiezie mnie
do miejsca, skad beda mogta kontynuowac swojg podroz.
5G rozwigze wiele probleméw, w tym wprowadzi automa-
tyzacje i umozliwi poszukiwanie sposobéw na unikniecie
niepozadanych sytuacji.

Czyli wchodzimy tym samym w obszar inteligentnego
miasta.

Tak, inteligentnej urbanizacji i mobilnosci jako ustugi
(Maas).

Czy zgadza sie Pani, ze wraz z wdrozeniem techno-
logii mobilnej piatej generacji wiele rzeczy stanie sie
,Smart”? Co dla Pani oznacza to stowo?

Powinno oznacza¢, ze mamy do czynienia z inteligentnym
przetwarzaniem danych w urzgdzeniu, ktére odbywa sie
bez ludzkiej ingerendiji.

Moja odpowiedZ na Pani pierwsze pytanie brzmi: tak, be-
dziemy mie¢ do czynienia z inteligentnymi urzadzeniami.
Widziatam juz nawet, jak beda wygladaty zestawy ukfadow
scalonych dlatakich sprzetéw. Wraz z nimi pojawi sie jednak
potrzeba ich kontroli. Bedzie Pani chciata wiedzie¢, jakiego
rodzaju informacje pozyskujg urzadzenia, ktére ma Pani
w swoim domu, jak je przetwarzajg i z kim sie nimi dziela.
Przy uwzglednieniu czynnikdw ludzkich i spotecznych oraz
badan behawioralnych mozna od razu wykluczy¢ sytuacje,
ze dane te nie beda w jakis$ sposéb ustrukturyzowane. Cata
sztuka, ktéra wraca do MclLuhana oraz pojecia medium
i przekazu, polega na tym, zeby zaprojektowac architekture,

n
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ktdra zamieni nasze wartosci (bez wzgledu na to, czym by
one nie byly) do okreslonej postaci cyfrowej.

A w jaki sposéb podejscie skoncentrowane na cztowie-
ku wpisuje sie w temat technologii i 5G?

Przyszto$¢ w dziedzinie technologii bedzie musiata na kaz-
dym etapie uwzglednia¢ ludzkie potrzeby: od konsumenta
szukajgcego takiego samego doswiadczenia na poziomie
réznych segmentdw sieci, co zapewni wlasnie sie¢ 5G, az
po fakt, ze sztuczna inteligencja lub blockchain dopro-
wadzi do btednej analizy ztozonych danych, ktére przez

o C)o

maszyny nie mogg by¢ prawidtowo interpretowane tylko
z matematycznego punktu widzenia. Nie da sie niektérych
rzeczy zakodowac - jak np. $wiadomosci wynikajacej z cha-
rakterystycznych kulturowo kontekstéw lub historii. Jedy-
ny sposob, w jaki mozna tego unikng¢, to zaprojektowac
rezultat wspolnie z ludzmi, ktérych takie badanie dotyczy.

|G
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5G - STATUS QUO

5G | SWIAT

Technologia 5G wymaga ogromnych inwestycji, aby maéc
sie rozwijac. Z jednej strony uzytkownicy potrzebujg odpo-
wiednich urzadzen/sprzetow, ktdre obstuguja dang siec.
Z drugiej strony niezbedne jest tworzenie dedykowane;
infrastruktury. Jak podaje Global Mobile Suppliers Associa-
tion (GSA), blisko 400 operatoréw w 129 krajach inwestuje
w mobilne sieci 5G (w tym w testy, zakup licencji, planowa-
nie, wdrazanie sieci i uruchomienie), a do wrzesnia 2020
roku zostato uruchomionych ponad 100 komercyjnych
sieci 5G na calym Swiecie?,

5G bedzie odpowiedzig na wzrastajgcg potrzebe transmi-
sji danych oraz liczby potgczen zaréwno pomiedzy ludZzmi,
jak i miliardami urzgdzen. Przyniesie catkowicie nowe moz-
liwosci ze wzgledu na zwiekszenie predkosci transmisji
i pojemnosci danych oraz zmniejszenie opdznien (latencji).
Typowy czas odpowiedzi dla sieci 3G wynosit 100 milise-
kund, dla sieci 4G wynosi okoto 30 milisekund, a w sieci
5G osiggnie wartos¢ 1 milisekundy. Trzy kluczowe obszary
zastosowan 5G to: masowa tgcznos¢ pomiedzy urzadze-
niami (ang. machine to machine), niezawodna tgcznosc¢
o niskich opdznieniach (szczegdlnie potrzebna w zada-
niach krytycznych) oraz ulepszona bezprzewodowa trans-
misja szerokopasmowa.

)) Szybkosc przesytania danych zawsze zwieksza-
fa sie o wielokrotnosc¢ liczby 10, czasami nawet
stukrotnie. Wtedy czas miedzy wystaniem zg-
dania a otrzymaniem odpowiedzi, okreslany
w jezyku technicznym jako latencja, zmniejszat
sie dziesieciokrotnie. Ten sam trend obserwu-
jemy w wypadku 5G, co oznacza, ze doswiad-
czenie w korzystaniu z sieci 5G bedzie lepsze
o wielokrotnosc liczby 10 w poréwnaniu do sie-
¢i 4G. Jesli pobranie duzego filmu zajmowato
do tej pory minute, w technologii 5G potrwa to
szesc sekund.

prof. Mischa Dohler - wyktadowca na
King's College w Londynie zajmujacy sie
bezprzewodowa komunikacja

Poczatkowo 5G bedzie dziata¢ w potgczeniu z istniejgcymi
sieciami 4G. Na kolejnych etapach rozwoju i zwiekszania
ich zasiegu stanie sie odrebng i samodzielng siecia.

JJ] Wdrazanie 5G odbywa sie na dwa rézne spo-
soby, poniewaz architektura 5G pozwala
na dwa rézne modele wdrozenia. Pierwszy
Z nich jest autonomiczny (standalone), a dru-
gi nieautonomiczny (non-standalone). Nieau-
tonomiczny polega na unowoczesnianiu sieci
Z 4G do 5G. Dzieje sie to w bardziej organicz-
ny sposoéb - po prostu sprzet jest odpowied-
nio modernizowany. W niektérych wypadkach
chodzi tylko o aktualizacje oprogramowania.
Poziom mocy sie nie zmienia, anteny i czesto-
tliwosci pozostajq takie same. Pojawia sie tylko
mozliwos¢ obstugi 5G. Drugi model wdraza 5G
w konfiguracji autonomicznej, co oznacza, ze
radio 5G jest kontrolowane przez rdzeri 5G, bez
radia lub rdzenia 4G. Samodzielna sie¢ 5G ma
miejsce w istniejgcych pasmach widma, ale nie-
ktére lokalizacje sq wdrazane takze na nowych
pasmach czestotliwosci.

David Witkowski - doradca i strateg
w dziedzinie komunikacji bezprzewodowej
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Poziom zaawansowania prac nad technologig 5G na swiecie

Etap I: inwestycje
w technologie 5G

. Etap II: wdrozenie
sieci 5G

. Etap Ill: wprowadzenie

sieci 5G na rynek

Zrédto: GSA 5G Market Snapshot. As of August 2020

Poréwnanie funkcjonalnosci sieci 3G, 4G i 5G

500 500 500

megabajtow megabajtow megabajtéow

czas pobrania czas pobrania czas pobrania
144 Kb/s 25 Mb/s 300 Mb/s
$rednia predkosc¢ $rednia predkosc¢ $rednia predkosé
100 milisekund 30 milisekund 1 milisekunda
opoéznienie opoéznienie opoznienie
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5G - POLACZONA SPOLECZNOSC

Podstawg utworzenia infrastruktury bedg centralne i lokalne ser-
wery danych. Mikro- i makrokomdorki (rozmieszczone w przestrzeni
zamieszkania, blizej uzytkownikéw) beda odpowiadac za transmisje
danych. Infrastruktura umozliwia¢ ma potaczenie elementéw codzien-
nego zycia (fgcznos¢ pomiedzy szpitalami, gospodarstwami rolnymi,
uzytkownikami, szkotami etc.).

MAKROKOMORKA
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5G| LUDZIE

Definiowanie pojecia
Konsumenci w Polsce spotkali sie z pojeciem 5G (84%). ; //. o Qj) r‘o

Warto zaznaczy¢, ze w innym badaniu ankietowym, prze- .. O
prowadzonym wsréd reprezentatywnej grupy Polakéw konsumentow . U .. 0
przez infuture.institute w kwietniu 2020 roku, 71% wska- spotkato sie — o..
zato, ze spotkato sie z pojeciem sztucznej inteligencji. z pojeciem :

Dla poréwnania znajomo$¢ pojecia chatbota zadeklarowa- .

to 34% ankietowanych. Swiadczyc’ to moze o bardzo wyso- SZtucznej

kiej rozpoznawalnosci tej technologii na tle innych nowych inteligencji

technologicznych rozwigzan.

= I 37

)
@ konsumentoéow |

konsumentéw
/C-:\ spotkato | wie, co to jest
_ sie z pojeciem chatbot

N~ 585G

Co wiecej, Polacy w wiekszosci poprawnie definiujg pojecie 5G. Sposrdd respondentdw badania, ktdrzy styszeli o technologii,
az 87% poprawnie wskazato, co ono oznacza (superszybka i stabilna mobilna tgcznos¢ internetowa ludzi i urzadzen). Tym,
co moze nieco zaskakiwag, to fakt, iz przedstawiciele najmtodszej grupy wiekowej (18-24 lata) na tle pozostatych grup wie-
kowych czesciej wskazywali na niepoprawne opcje lub nie wiedzieli, czym jest 5G (az 24% ankietowanych). Dla przykfadu co
dziesigta osoba z tej grupy zaznaczyta, ze jej zdaniem 5G to zaawansowana wyszukiwarka w sieci internetowej, a dla 5% jest
to rozwigzanie w telefonie komdrkowym pozwalajgce na robienie szybkich ptatnosci.

O Grupa wiekowa
18 - 24 lata

respondentéw wskazata najwiecej
poprawnie wskazato niepoprawnych
odpowiedzi

€O Ooznacza pojecie

5G 2%




Znikoma namacalnosc¢ technologii

Jednak zaréwno wyniki badan jakosciowych jak i badan ilosciowych weryfikujgcych wiedze dotyczgcag potencjatu technologii
5G w konkretnych obszarach zycia pokazujg, ze namacalnos¢ tej technologii jest niewielka (a w konsekwendji takze jej zro-
zumienie). Ze wzgledu na duzg niedojrzatos¢ technologii 5G trudno na tym etapie méwi¢ o wdrozeniach czy konkretnych
rozwigzaniach dostepnych dla masowego odbiorcy. Dlatego 5G jest postrzegane obecnie raczej przez pryzmat ogoélnych
ryzyk i korzysci. Potwierdzajg to takze badania ilosciowe. Ankietowani Polacy zostali zapytani o to, w ktérych z przysztych
przyktadowych rozwigzan widzg korzysci, a w ktérych ryzyka. Dane pokazujg, ze opinie s3 bardzo podzielone. Grupa, ktéra
w 5G widzi gtéwnie korzysci, jest bardzo zblizona wielkoscig do tej, ktéra widzi ryzyka. Podobnie liczne sg grupy 0séb, ktdre
widzg zaréwno ryzyka, jak i korzysci lub nie maja zdania.

Ocena ryzyk i korzysci, jakie przyniesie wdrozenie technologii 5G w obszarach zycia

29% 24% 26% 21%
b r B
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Wptyw technologii

Wiekszos¢ respondentéw (79%)3? jednoznacznie twierdzi,
ze 5G bedzie miato wptyw na rozwdj spoteczno-gospodar-
czy. Grupa, ktéra uwaza, ze technologia bedzie miata bez-
posrednie przetozenie na ich zycie, stanowi 47%%. Moze to
zatem oznaczad, ze respondenci majg pewne oczekiwania
wobec tej technologii w ujeciu ogdlnym.

Nalezy pamietac¢, ze kazda innowacja i zmiana realizowana
na poziomie spoteczno-gospodarczym ma wptyw na zycie
jednostek. Dziwi zatem fakt, ze spora czes$¢ respondentow
nie widzi zwigzku pomiedzy rozwojem spoteczno-gospo-
darczym Polski i Swiata a swoim zyciem. Dla wielu z nich
bezposredni wptyw technologii 5G na zycie moze wiec
oznacza¢ zmiany w najblizszym Srodowisku. Perspekty-
wa czesci konsumentéw nie siega zatem ogolnych zmian,
strategicznych z poziomu samorzaddw lokalnych czy kra-
jowych - wplyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy i wptyw
na ich zycie nie jest tozsamy.

Wskazujac na szerokie zastosowanie technologii 5G, na-
lezy wzig¢ pod uwage takze kwestie elektrowrazliwosci
(nadmiernej wrazliwosci na pole elektromagnetyczne),
ktéra dotyka osoby majgce stycznos$¢ z promieniowaniem
elektromagnetycznym. Temat elektrowrazliwosci w Polsce
bada m.in. Uniwersytet Jagiellonski (Collegium Medicum),
ktéry sprawdza np. to, czy wplyw pol elektromagnetycz-
nych (wykorzystywany w komunikacji bezprzewodowej)
wplywa na organizm cztowieka.

J) Musimy przyjrzec sie nauce o 5G i elektroma-
gnetycznych skutkach zdrowotnych (EMF).
Wptyw promieniowania elektromagnetycznego
(PEM) na organizm ludzki bada sie od péZnych
lat piecdziesigtych XX wieku. Organizacje ta-
kie jak Miedzynarodowa Komisja ds. Ochrony
przed Promieniowaniem Niejonizujgcym (IC-
NIRP), Instytut Inzynieréw Elektrykdw i Elektro-
nikoéw (IEEE) i wiele innych od dziesiecioleci zaj-
mujq sie zakresem czestotliwosci do 300 GHz.

David Witkowski - doradca i strateg
w dziedzinie komunikacji bezprzewodowej
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Respondenci badan przeprowadzonych przez infuture.institute majg do$¢ duze oczekiwania wobec technologii 5G. Wskazu-
ja na duzy szum medialny z nig zwigzany, ale tak naprawde nie dostrzegajg wdrozonych zastosowan. Pokrywa sie to w duzej
mierze z analizg przeprowadzong przez Instytut Gartnera. Korzystajac z przyjetego przez niego sposobu definiowania eta-
péw rozwoju technologii, mozemy przyja¢, ze mamy do czynienia z etapem okreslanym jako ,szczyt zawyzonych oczekiwan”.

Cykl zycia technologii 5G (Hype Cycle) 2018, 2019

Peak of inflated
Expectations

5G
2018

Oczekiwania

Innovation Trigger

Trough of
Disillusionment

Plateau of
Productivity

Czas

Gartner Hype Cycle obrazuje cykl zainteresowan konsumentdw i uzytkownikdw nowymi technologiami. W ujeciu globalnym
w 2018 roku technologia 5G znajdowata sie nieco nad potowa osi spustu innowacyjnosci (innovation trigger) - zainteresowa-
nie technologia 5G zaczeto wiec rosna¢, konsumenci moéwili o niej, lecz mato kto tak naprawde miat z nig stycznos¢. Z kolei
w roku 2019 technologia 5G osiggneta szczyt zawyzonych oczekiwan (peak of inflated expectations) - wyobrazenia i oczekiwa-

nia na jej temat uzyskaty najwyzszy poziom.

Chaos informacyjny

Polscy konsumenci sg zagubieni w kwestii tego, co jest
prawdg, a co fatszem w odniesieniu do technologii 5G.
W badaniu ilosciowym respondenci mieli sie ustosun-
kowac do kolejnych stwierdzen, czy w ich opinii sg one
prawdziwe czy falszywe. Jedynie w wypadku stwierdzenia
,badania przeprowadzone na poczatku 2020 roku przez
WHO (Swiatowg Organizacje Zdrowia) wykazaly, ze rozbu-
dowa sieci 5G przyczyni sie do rozpowszechniania wirusa
COVID-19" tylko potowa sposrdd ankietowanych popraw-
nie zaznaczyta, ze jest to fatsz. W przypadku innych tez wy-
niki byly juz znacznie gorsze. Na przyktad w odniesieniu do
tezy ,w 2019 roku miata miejsce prezentacja rozméw tele-
fonicznych przysztosci z wykorzystaniem hologramow; roz-
mowcy (oddaleni od siebie o wiele kilometrow) mogli sie ze

sobg komunikowac w czasie rzeczywistym w 3D" tylko 28%
badanych poprawnie wskazato, ze jest to zdanie prawdzi-
we. Z kolei jedynie 19% poprawnie wskazato, ze niepraw-
da jest, iz ,w Singapurze od 2020 roku dzieki 5G auta wy-
mieniajg sie pomiedzy sobg danymi, co przyczynia sie do
zmniejszenia liczby kolizji i wypadkdédw samochodowych
w miescie”. Duza czes¢ badanych zaznaczata, ze po pro-
stu nie jest w stanie rozpoznac¢ prawdziwych stwierdzen.
Wskazuje to na potrzebe rzetelnych dziatar edukacyjnych
w obszarze technologii 5G. Na tym etapie luka informa-
cyjna wydaje sie by¢ bardzo duza. Zgodnie z deklaracjami
badanych ich czestym zrédtem danych sg media spotecz-
nosciowe (28%), co moze utrudnia¢ dostep do rzetelnych
i systematycznych informadji.
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WYWIAD Z EKSPERTEM

O poczuciu
natychmiastowosci

wywiad z prof. Mischg Dohlerem, rozmawia
Zuza Bonecka z infuture.institute

Profesor zwyczajny w dziedzinie Wireless Communi-
cations na King's College w Londynie i badacz zajmu-
jacy sie innowacjami w dziedzinie technologii, nauk
Scistych oraz sztuki. Organizator licznych konferencji,
redaktor naczelny czasopism, autor ponad kilkudzie-
sieciu publikacji oraz kilku ksigzek. Cztonek IEEE, Royal
Academy of Engineering, Royal Society of Arts (RSA),
Institution of Engineering and Technology (IET) oraz
Harvard Square Leaders Excellence. Pionier i autor
wielu rozwigzan, patentéw w obszarach loT, M2M oraz
cyberbezpieczenstwa.

Wiecej informacji o dziatalnosci: www.mischadohler.
com/about

Moze Pan wyttumaczy¢ w prostych stowach, czym jest
5G?

Wszyscy konsumenci na Swiecie doswiadczyli przejscia
722G na 3G, a pdézniej z 3G na 4G. Teraz jestesmy na etapie
kolejnego przejscia - tym razem z 4G do 5G. Mozna na to
spojrze¢ w ten sposob: kazde generacja ulepsza co$ o jakis
rzad wielkosci. Szybkos¢ przesytania danych zawsze zwiek-
szata sie o wielokrotnos¢ liczby 10, czasami nawet stukrot-
nie. Wtedy czas miedzy wystaniem zgdania a otrzymaniem
odpowiedzi, okreslany w jezyku technicznym jako latencja,
zmniejszat sie dziesieciokrotnie. Ten sam trend obserwu-
jemy w wypadku 5G, co oznacza, ze doswiadczenie w ko-
rzystaniu z sieci 5G bedzie lepsze o wielokrotnos¢ liczby
10 w poréwnaniu do sieci 4G. Jesli pobranie duzego filmu
zajmowato do tej pory minute, w technologii 5G potrwa to
szes¢ sekund. Ekscytujgcym aspektem 5G jest to, ze jeden
z kluczowych wskaznikéw wydajnosci - czyli wspomniana
latencja - stat sie tak dobry, ze umozliwit powstanie zupet-
nie nowych aplikacji, o ktérych nigdy wczesniej nawet by-
Smy nie pomysleli.

Latencja, z ktérg mamy teraz do czynienia, we wfasciwie
zaprojektowanych systemach 5G wynosi kilkanascie mi-
lisekund: dziesie¢, czasami dwadziescia milisekund. Ta

réznica nie ma znaczenia. Wazne jest to, ze opdznienie
w transmisji danych znaczgco spadfo. Spadek ten daje
szanse na uruchamianie aplikacji, ktérych ani 4G, ani
sieci bezprzewodowe nie byly w stanie obstuzy¢. 5G be-
dzie pierwsza technologia, ktéra potozy kres tradycyjnym
taczom, co z kolei otwiera droge dwém mozliwosciom.
Pierwsza z nich ma mniejsze znaczenie dla konsumentdw,
gdyz bardziej dotyczy sposobu funkcjonowania maszynerii
i hal produkcyjnych. Przy uzyciu 5G zaczynamy mie¢ moz-
liwos¢ kontrolowania algorytmdw w czasie rzeczywistym
i sterowania nimi, a to oznacza ogromng 0szczednosc
kosztow.

A co oznacza to dla uzytkownika sieci?

Od strony konsumenckiej takze znajdzie sie co$ intere-
sujacego, co zwigzane jest ze spadkiem latencji - to cos,
co nazwatbym ,Zoomem lub Skypem na sterydach”. Kiedy
prowadzimy wideokonferencje, tak naprawde nie jeste-
Smy w petni ze sobg potaczeni. Znajdujemy sie w dwoch
réznych lokalizacjach: Pani jest w tej chwili na przyktad ty-
sigce kilometréw od Wielkiej Brytanii, gdzie jestem ja. 5G
pozwala nam w zasadzie odtworzy¢ te samg wiez emo-
cjonalng, ktérg tworzymy, gdy jestesmy fizycznie w jed-
nym pomieszczeniu. To wszystko dlatego, ze nasz mozg
przetwarza sygnaty wideo i audio w trybie 10 milisekund.
Tak diugo, jak uda sie nam dostarczy¢ sygnat w ciggu 10
milisekund (jak to ma miejsce w przypadku 5G), wyzwalaja
sie niektére bardzo podstawowe emocje dajagce nam po-
czucie natychmiastowosci. To z kolei powoduje powstanie



wiezi spofecznej - czego$, czego obecnie nie osiggamy za
pomocg aplikacji takich jak Skype, WhatsApp czy Zoom.

Wyglada na to, ze nagle zanurzyliSmy sie w $wiat ludz-
kich relacji?

Tak, zgadza sie. Pierwszy raz doswiadczytem tego z moja
starszg cérka Nog, gdy zorganizowaliSmy pierwsze w Wiel-
kiej Brytanii spotkanie w 5G.

Tak, ogladatam ten koncert.

Byto to jednoczesne wykonanie na zywo jednego z prze-
bojéw znanej grupy: ja wykonatem akompaniament na
fortepianie pod Brama Brandenburskg w Berlinie, a moja
corka Spiewata te samg piosenke w Guildhall Complex
w Londynie. Wydarzenie bylo tak petne emodji, ze ciezko
byto mi tamtego wieczoru powstrzymac sie od tez. Czu-
tem sie, jakby Noa byta caty czas ze mnga. To byto po pro-
stu niesamowite; to byto co$, czego nigdy wczesniej nie
dos$wiadczytem na Zoomie czy Skypie. 5G przynosi duzo
zmian, jesli chodzi o relacje ludzkie - i to jest wtasnie to,
czym jestem najbardziej podekscytowany.

5G pozwoli na wykonanie wielu czynnosci w sposéb
inteligentny.

Moim zdaniem 5G jest przewodnikiem inteligentnych roz-
wigzan. 5G sam w sobie nie jest rozwigzaniem ,smart” ani
nie reprezentuje rozwigzan tego typu. Pozwoli Pani, ze po-
stuze sie tu pewng analogig. Kabel Ethernet, ktérego uzy-
wamy do podigczenia komputera do routera, umozliwia
uruchomienie na komputerze wszystkich nowoczesnych
programdw, ale sam w sobie nie ma nic z technologii
smart. To tylko przekaznik. Moim zdaniem 5G dziata do-
ktadnie tam samo - jest zasadniczo odpowiednikiem kabla
Ethernet. Tak sie skitada, ze jest bezprzewodowy, bardzo
potezny, a przy tym duzo sprytniejszy i bardziej inteligent-
ny niz kabel Ethernet, jednak w ostatecznym rozrachun-
ku umozliwia on tylko potgczenie pomiedzy punktem A
i punktem B. Wszystkie rozwigzania ,smart” sg odrebng
kwestig; to architektura 5G pozwala na korzystanie z nich,
poniewaz tacznosc stafa sie bardziej mobilna, a funkcje sie-
ciowe zostaty rozdzielone.

Z punktu widzenia konsumentéw jakie jest najwieksze
wyzwanie, jesli chodzi o przygotowanie ich na wdro-
zenie 5G?

Branza telekomunikacyjna w ostatnim roku byta napraw-
de skoncentrowana na przemysle. Méwito sie wiele o in-
teligentnych fabrykach ze wzgledu na obnizenie latenji

taczy pozwalajgcych na zrobotyzowanie produkcji. Nawet
czuje sie troche za to odpowiedzialny, poniewaz podczas
duzego panelu na Mobile World Congress w 2014 roku pa-
daty pytania typu: ,Jaka aplikacja 5G rozbije bank w 2020
roku?”. Majac na uwadze rozwdj trendéw, odpowiedzia-
tam: ,5G bedzie tak samo wazny dla konsumentéw, jak
i dla przemystu”. Wszyscy zdali sobie wtedy sprawe, ze to
prawda; ze 5G mozna wykorzysta¢ w réznych sektorach
przemystu. Mysle jednak, ze wiadnie teraz nadszedt czas,
aby zadac pytanie, ktére Pani zadata. Dlatego ze w kon-
tekscie 5G do tej pory mato méwito sie o konsumentach
indywidualnych. Operatorzy méwig, ze za posrednictwem
5G mozna sciggnag¢ ,Avatara” w ciggu jednej sekundy, ale
szczerze mowigc, nie sgdze, aby jakiegokolwiek konsu-
menta to obchodzito, poniewaz nikt juz nie $cigga filmow.
Streaming filméw za posrednictwem sieci 4G, przynaj-
mniej w niektdrych obszarach, bedzie wystarczajacy, by
mac ogladac filmy w naprawde wysokiej jakosci.

Mysle jednak, ze warto skupi¢ sie na ograniczeniu latencji,
czyli na tym, o czym rozmawialismy na samym poczatku.
Nikt jeszcze o tym nie mdwi, bo nikt tego nie doswiad-
czyt. Aja i owszem, i dlatego zachecam wszystkich opera-
toréw na $wiecie, by przestali mysle¢ tylko o aplikacjach,
ktore beda miaty lepsze mozliwosci transmisji wideo niz
Zoom i Teams, a skupili sie na takich, ktére wykorzystu-
jg mozliwosci 5G w zakresie niskich latencji, aby uzyskac
obraz pozwalajgcy na catkowite zanurzenie. Warto przede
wszystkim zwrdci¢ uwage na fakt, ze w erze 5G pojawiag
sie takie produkty konsumenckie, ktére dadzg mozliwosc¢
taczenia sie w czasie rzeczywistym np. z naszymi starzeja-
cymi sie rodzicami. Dzieci bedg mogly poczu¢ emocjonal-
ng tgcznosc z rodzicami, nawet gdy nie beda przebywac
z nimi fizycznie. To wiasnie ten emocjonalny aspekt uznaje
za cos, co$ powinnismy silniej komunikowad, jesli chodzi
0 mozliwosci 5G.

Na jakie inne dziedziny zycia moze wptyna¢ technolo-
gia 5G?

Moja standardowa odpowiedz na to pytanie brzmi: na
wszystkie. Gdybym poprosit Panig o wskazanie najlepszej
aplikacji dostepnejw internecie, miataby Paniz tym nie lada
problem. Powodem jest to, ze internet stat sie horyzon-
talnym narzedziem umozliwiajgcym bardzo wiele rzeczy.
W erze 2G i 3G swiat telekomunikacji zachwycit sie aplika-
cjami gtosowymi; pdzniej, z 3G i 4G, dziato sie to z prze-
sytem danych. Sieci 4G i 5G oferujg pierwszy internet,
w ktérym zaczynamy catkowicie sptaszcza¢ doswiadczenia
zwigzane z korzystaniem z niego, co oznacza, ze nie zo-
baczymy réznicy pomiedzy korzystaniem z komputera sta-
cjonarnego a korzystaniem z telefonu komorkowego. Ko-
rzystajac z 4G, nie sprawdzamy juz stanu fgcznosdi, jak to
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miato miejsce w wypadku 2G i 3G. Tymczasem 5G bedzie
wigzato sie z catkowitym zanurzeniem w Swiat internetu ze
wzgledu na poczucie natychmiastowosci.

Kiedy myslimy o zanurzeniu w kategoriach 4G, chodzi
0 wirtualng rzeczywisto$¢. W wypadku 5G bedzie to po-
taczenie $rodowisk fizycznych. Nadatem zresztg temu
zjawisku nowg nazwe - zsynchronizowana rzeczywistos¢,
poniewaz 5G umozliwi przenikanie dwéch lub wiecej loka-
lizacji geograficznych. W 5G synchronizujemy rzeczywisto-
§ci: mojg, Pani, innych oséb. Tworzymy cos, co wykracza
poza rzeczywistos¢ rozszerzong czy wirtualng.

A czym jest internet umiejetnosci?

Internet umiejetnosci nie powinien by¢ mylony z 5G lub
z rozwigzaniami dotykowymi. Internet umiejetnosci umoz-
liwi wirtualne wykonywanie szeregu manualnych zadan.
Bede modgt wykonywac konkretne rzeczy przez internet,
poniewaz bedzie mozliwos¢ transmitowania nie tylko wi-
deo i audio, ale takze dotyku. Bede mdgt transmitowac
ruch miesni. Bede w stanie przenosic¢ rzeczy, naprawiac je,
uczy¢ dzieci gry na pianinie. Bede mdgt uczyc¢ sie malowac,
robi¢ cos, co wigze sie z wykorzystywaniem zmystu doty-
ku i jest naprawde wciggajgce. Nie mowie, ze stanie sie to
od razu, ale 5G na pewno umozliwi pierwsze kroki w tym
kierunku.

A jakie sg Pana zdaniem najwieksze zagrozenia wdro-
zenia 5G, jesli chodzi o konsumentéw i jego aspekt
spoteczny?

W wypadku 3G i 4G media spotecznosciowe nie byty tak
silne, jak sg obecnie. W zwigzku z tym po sieci krazy teraz
wiele teorii spiskowych, z ktérymi zresztg mielisSmy tez do
czynienia w czasach 4G i 3G. Teraz jednak sg one jeszcze
bardziej widoczne. Musimy jasno komunikowac¢ spoteczen-
stwu, ze przez lata lub nawet dziesieciolecia przeprowadzi-
lismy wszystkie bardzo rygorystyczne badania wptywu 5G
na zdrowie, zanim dalismy zielone Swiatto do korzystania
z niektdérych czestotliwosci. Historia dowiodta, ze mamy
racje, poniewaz w ciggu ostatnich 40 lat nie pojawity sie
zadne skutki uboczne zwigzane z dziataniem systemow
telekomunikacyjnych. Wszystkie wykorzystywane czestotli-
wosci zostaty zatwierdzone przez Miedzynarodowg Komi-
sje ds. Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujgcym
(ICNIRP). Wiemy, ktére czestotliwosci i jakie poziomy mocy
sg absolutnie nieszkodliwe dla ludzi, i to wtasnie one zo-
staty przypisane do sieci 5G. Powinnismy lepiej o tym in-
formowac i ukroci¢ wszelkie teorie spiskowe.

Inne ryzyko to wszystko to, co ma zwigzek z prywatnoscia.
W Europie zostaty juz wprowadzone odpowiednie regula-
cje w tym zakresie, ale na Swiecie jest réznie. Analizujemy
obecnie nowatorskie mechanizmy w tym obszarze, ktére
nazywam ,ochrong prywatnosci w fazie projektowania”.
Musimy sie upewnic, ze tworzymy infrastrukture, w ktorej
nic, co nie jest objete ochrong prywatnosci, nie moze by¢
przekazywane za posrednictwem sieci 5G lub w jakimkol-
wiek systemie internetowym.
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OBSZARY WPtLYWU

d) 5G umozliwi przetwarzanie danych blisko
uzytkownika koricowego (edge processing)
w czasie rzeczywistym. Sytuacje, w ktorych np.
po wyjsciu ze stacji metra mapa na telefonie nie
nadqza za ruchem uzytkownika (czyli opdZnie-
nia w przesyle danych), stanq sie przesztosciq.
Ponadto 5G sprawi, ze wiele urzqdzen stanie
sie ,smart”, na przyktad w domu, w samocho-
dzie, na ulicy czy w biurze, i bedzie przetwa-
rzac dane i reagowac w czasie rzeczywistym.

prof. Karen Cham - projektantka transfor-
mac;ji cyfrowej zorientowanej na cztowieka

Bazujac na badaniach jakosciowych i ilosciowych oraz na
analizie historycznych sygnatéw zmian, infuture.institute
wyodrebnito szes¢ obszardw, na ktére technologia mobil-
na piatej generacji bedzie miata najwiekszy wptyw. S3 to:
edukacja, przemyst, rozrywka, medycyna, relacje oraz mia-
sto (zycie miejskie).

OBSZARY WPLtYWU TECHNOLOGII 5G

W opinii respondentéw obszarem, na transformacje kté-
rego technologia 5G bedzie miata najwiekszy wptyw jest
praca (40%). Traktowana jest jednak tutaj jako obszar ho-
ryzontalny - taki, ktéry w fundamentalny sposéb wptywa
na inne zdefiniowane w raporcie obszary ludzkiego zycia
(m.in. medycyne, przemyst czy zycie miejskie). W dalszej
czesci raportu watek pracy nie stanowi przedmiotu gtow-
nej analizy. Dotyczy¢ ona bedzie bowiem szesciu obsza-
réw (edukacja, przemyst, rozrywka, medycyna, relacje oraz
zycie miejskie). W kazdym z nich opisywane sg zmiany
majace wplyw takze na prace (m.in. niewidzialne zawody
w kontekscie miasta, haptyczne wspdétodczuwanie w kon-
tekScie pracy zdalnej w obszarze relacji czy automatyzacja
w przemysle).

W opinii respondentéw trzy gtéwne obszary, na ktére
bedzie miafa wptyw technologia 5G (poza obszarem ho-
ryzontalnym - pracg), to edukacja (33%), przemyst (32%)
i rozrywka (27%). Warto jednak podkresli¢, iz poszczegdl-
ne grupy wiekowe odmiennie podchodzg do postrzegania
obszaréw, ktére w ich opinii przede wszystkim beda pod-
legac transformadji.

Na tle ogotu ankietowanych Polakéw osoby miode czescie)
wskazujg na obszar zycia miejskiego (20%) jako ten, ktory
zmieni sie pod wplywem technologii 5G. Od pozostatych
respondentéw odrdznia ich réwniez to, ze tylko 6% spo-

$réd nich wskazato na transformacje obszaru relacji. Nale-
zy jednak pamieta¢, iz jest to pokolenie cyfrowych noma-
dow, dla ktérych Swiat cyfrowy i wirtualny stanowig swego
rodzaju kontinuum, a ich relacje bazujg i czerpig z obu
tych rzeczywistosci. Zgofa odmiennie na kwestie zmian
w obszarze relacdji patrzg osoby dojrzate (powyzej 55 lat).
Co pigty przedstawiciel tej grupy wskazat je jako ten ob-
szar, ktory ulegnie zmianom pod wptywem wprowadzenia
technologii 5G.

Co ciekawe, dla grupy wiekowej 25-34 lata to rozrywka
bedzie gtéwnym obszarem, na ktéry technologia 5G be-
dzie miata wptyw (41%). Osoby w wieku 45+ czesciej od
pozostatych wskazywaty na medycyne (25%). W wypadku
przemystu mezczyzni czesciej niz kobiety wskazywaty, iz
zmieni sie on pod wptywem 5G. Generalnie wraz z wiekiem
respondentéw zwieksza sie odsetek oséb widzgcych w 5G
site jakichkolwiek transformacji.

Mozna zatem zatozy¢, ze od wieku i zwigzanych z nim po-
trzeb konsumentéw zalezy tez ich postrzeganie technolo-
gii 5G. Mtodym ludziom czesto zalezy na konsumowaniu
rozrywki - to oni czekajg na zmiany w tym obszarze. Star-
sze osoby z kolei, bardziej niz mtodzi ludzie, zmagaja sie
z problemami zdrowotnymi, wigzg zatem wieksze nadzieje
z 5G jako technologia majgcg pozytywny wptyw na obszar
zdrowia.



OBSZARY WPtYWU

Na jakie obszary wg Pani/Pana bedzie miata wptyw technologia 5G?
Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 2 najwazniejsze.
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Pandemia koronawirusa pokazata z jednej strony ogrom
szans, jakie niesie za sobg technologia, z drugiej wyraz-
nie uwidocznita szereg globalnych problemow, z ktérymi
musimy sie dzi$ pilnie zmierzy¢. Jeden z nich to obszar
edukacji. System edukacji obowigzujacy dzi$ w Polsce
oraz wiekszosci panstw Europy to system pruski. Para-
doksalne wiec staje sie to, ze oczekiwania, przed ktérymi
stoja mtodzi ludzie w kontekscie swojej przysztej kariery,
sg skierowane ku elastycznosci, kreatywnosci, krytycz-
nemu mysleniu. Wedtug World Economic Forum wsréd
dziesieciu najwazniejszych umiejetnosci 2025 roku znaj-
dujg sie m.in. analityczne myslenie, rozwigzywanie pro-
bleméw i generowanie pomystow?.

Dzieki technologii 5G mozliwe bedzie zaangazowanie
ucznidbw w zajecia poprzez wciggajace tresci. Co wie-
cej, wykorzystanie technologii mobilnej pigtej generacji
taczy sie takze z dotarciem z edukacjg w rejony pozba-
wione dostepu do specjalistycznych klas czy pracowni
(5G poprawi jakos¢ zdalnego nauczania). Nalezy jednak
pamieta¢, ze do wdrozenia nowego modelu edukacji
konieczne bedzie zapewnienie infrastruktury, ktéra do-
trze zaréwno do centrum, jak i na peryferia. Po drugie
niezbedne bedzie niwelowanie wykluczenia cyfrowego
przez zapewnienie sprzetu, ktéry bedzie spetniat nowe
wymogi.

5. World Economic Forum, Future of Jobs, 2020.



ANGAZUJACE TRESCI

Szkota w duzej mierze to nie tylko pozyskiwanie wiedzy,
ale takze doswiadczenie spoteczne. Rozwdj technologii 5G
moze polepszy¢ jakos¢ potgczen, tym samym niwelujgc ba-
riery pomiedzy Swiatem fizycznym a wirtualnym. Dlatego
tak wazne jest zapewnienie uczniom mozliwosci ptynnej
komunikacji w $wiecie cyfrowym. W kontekscie 5G edu-
kacja ma tym samym szanse stac sie ,bezszwowa” (ang.
seamless).

Dzieki immersyjnym rozwigzaniom, bazujgcym na rzeczy-
wistosci wirtualnej (VR - gdzie Swiat zostaje wygenerowany
w catosci komputerowo) i rozszerzonej (AR - w ktérej ele-
menty Swiata wirtualnego zostajg naniesione na $wiat rze-
czywisty), nauka bedzie mogfa sta¢ sie doswiadczeniem.
W przysztosci dzieki VR i AR (technologiom napedzanym
przez 5G) mozliwe stanie sie tworzenie immersyjnych tre-
ci dla ucznidw - np. przygotowywanie modeli anatomicz-
nych, przeprowadzanie eksperymentéw czy zwiedzanie
réznych miejsc na Swiecie.

Nalezy pamieta¢, ze technologia 5G nie jest tozsama
z technologig wirtualnej czy rozszerzonej rzeczywistosci.
VR wymaga przesytu ogromnej ilosci danych w czasie rze-
czywistym. Na duzg skale moze to umozliwi¢ wiadnie 5G,
dlatego te technologie sg czesto ze sobg zestawiane.

)) widziatam na filmie, ze zaktadasz gogle i mo-
zesz przeniesc sie do dzungli. To bytoby fajne.
Taka lekcja o zwierzetach. Ale fajnie by byto
tez, gdyby widziato sie tez wirtualnie reszte kla-
sy. Teraz, jak lekcje sq online, to by byto najlep-
sze rozwigzanie.

fragment wypowiedzi Heli (lat 9), uczest-
niczki wywiadéw pogtebionych

Badania potwierdzajg, ze nauczanie z wykorzystaniem
wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci moze pomdc
uczniom skupi¢ sie przez skoncentrowanie ich uwagi na
immersyjnym obrazie czy doswiadczeniu. 90% nauczycieli
biorgcych udziat w badaniu dotyczacym wptywu technolo-
gii na nauczanie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze VR jest
efektywnym sposobem na zréznicowanie i spersonalizo-
wanie doswiadczenia dla ucznidws.

OBSZARY WPtYWU EDUKACIJA

Biorgc pod uwage dynamiczny rozwéj trendu life long lear-
ning, zwigzanego z koniecznoscig uczenia sie przez cate zy-
cie, kreatywne i wciggajace rozwigzania edukacyjne i szko-
leniowe moga wpisywac sie w ten obszar, majgc wptyw nie
tylko na edukacje, ale takze prace czy relacje.

Warto zaznaczy¢ jednak, ze w badaniu ilosciowym (gdzie
respondenci zostali poproszeni o wskazanie ryzyk i korzy-
Sci ptynacych z wdrozenia technologii 5G) w wizji ,dzieci
w szkotach publicznych uzywajg gogli rozszerzonej rzeczy-
wistosci do wirtualnego zwiedzania miast $wiata” 24% re-
spondentéw dostrzegto ryzyka, dla 29% takie rozwigzanie
niesie korzysci, a 26% badanych wskazato, ze rozwigzanie
to przyniesie po réwno korzysci i ryzyk.

Nalezy pamieta¢, ze na chwile obecng stosowanie gogli VR
dozwolone jest u dzieci od 13 roku zycia (dzieci ponizej
tego wieku nie umiejg rozréznic¢ rzeczywistosci wirtualnej
od fizycznej). Co wiecej, nie przeprowadzono jeszcze ba-
dan swiadczacych o tym, jakie konsekwencje w perspek-
tywie dtugoterminowej bedzie miato umieszczanie ekranu
w odlegtosci 5 cm od oka (jak ma to miejsce w wypadku
gogli VR).

JJ]  Kiedys na lekgji dostalismy zadanie, zeby zro-
bi¢ wywiad z bohaterem ,Zemsty”. Gdyby za
sprawq wirtualnej rzeczywistosci mozna byto
przeprowadzic taki wywiad, nie bytoby zadnej
zagadkowosci. WyobrazZnia cztowieka bytaby
bardziej ograniczona wtedy.

fragment wypowiedzi Natalii, uczestniczki
wywiaddéw pogtebionych

Wedtug respondentéw badan jakosciowych przeprowa-
dzonych na potrzeby raportu technologia 5G i wywotane
jej wdrozeniem zmiany w sferze edukacji zwiekszg dostep
do edukacji na swiecie, ale poprzez poleganie na gotowych
rozwigzaniach moze sie to tez wigzac z ryzykiem zmniej-
szenia rozwoju kreatywnosci i pasji wsrod uczniow.

Wazne jest zatem, by przy uzyciu mozliwosci, jakie niesie
technologia 5G, stymulowa¢ kreatywnos$¢, a nie wyreczac
uzytkownikdw w mysleniu. Technologia ma umozliwia¢
edukacje, dawa¢ do niej dostep - nie wykracza¢ poza
umiejetnos¢ rozwijania kreatywnosci i pasji uzytkownikow.
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ZAPOBIEGANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU

Wsréd ekspertéw i respondentéw badan jakosciowych
przeprowadzonych na potrzeby raportu panowato gene-
ralne przekonanie, ze technologia 5G wptynie na zmiany
w edukacji w duzym stopniu (tak zadeklarowato 33% bada-
nych). Trzeba jednak pamieta¢, ze postep w edukacji oraz
dostep do wysokiej jakosci szkolen i nauki jest mozliwy
jedynie wtedy, gdy rozwdj infrastruktury bedzie przebie-
gat rownomiernie i nadgzat za zmianami, a dostep do no-
woczesnych ustug cyfrowych bedzie mozliwy dla kazdego.
W innym wypadku mozemy mie¢ do czynienia z gospodar-
ka opartg na dwdch predkosciach tacza internetowego?’
i pogtebianiem sie nieréwnosci spofecznych, w tym nie-
réwno rozdystrybuowanego dostepu do edukadiji.

Badania pokazujg, ze uzytkownicy internetu to juz poto-
wa Swiatowej populacji®. Z drugiej strony rosngcym pro-
blemem jest nieréwna dystrybucja internetu, zwigzana
z powolnym rozwojem infrastruktury cyfrowej. Powoduje
to, ze gtdwnym wskaznikiem, na ktéry powinno sie zwrdci¢
uwage, jest nie dostep do internetu jako taki, ale poziom
jego penetracji na danym kontynencie czy w danym kra-
ju. Widac to na infografice (str. 28), gdzie mimo wysokiego
wskaznika uzytkownikéw internetu w Afryce i Azji poziom
penetracji internetu wynosi odpowiednio 47% i 59%, co
oznacza, ze potowa populacji tych kontynentéw pozostaje
bez dostepu do sieci.

Przyktadowe elementy infrastruktury sieci 5G

MIKROKOMORKA

Spotecznosci zamieszkujace obszary wiejskie (zwlaszcza
w krajach rozwijajgcych sie) borykajg sie z problemem
dostepu do materiatow edukacyjnych. Technologia 5G
(poprzez zwiekszony zasieg, przepustowos¢ i mobilnos¢)
mogtaby wiec wyréwnac dostep do mozliwosci naucza-
nia online, a w konsekwencji wyréwnac dostep do wiedzy
i informadji.

)) Podstawowa rola wszystkich nas to zacheca-
nie do nabywania umiejetnosci cyfrowych, do
rozwijania chociaz podstawowych umiejetno-
sci, zeby zapobiegac¢ wykluczeniu w przyszto-
sci. Druga rola to wspieranie innowacyjnosci.
Osoby, ktére sie nauczq korzystac z internetu,
odkryjg mozliwosci cyfrowego swiata mogq
stac¢ sie twércami nowych ustug, rozwiqzar,
aplikacji.

Maria Janczar - dyrektor strategii

korporacyjnej i badanh rynkowych,
Orange Polska

MAKROKOMORKA
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Swiatowe statystyki populacji i wykorzystania internetu
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5GC W EDUKACII W OCZACH KONSUMENTOW

Podczas badania ilosciowego responden-
ci oceniali, na ile dana wizja wynikajaca
z wdrozenia technologii 5G niesie za sobg

korzy4ci, a na ile ryzyka. ]

Prosze oceni¢, na ile w Pana/Pani opinii
ponizsza wizja/rozwigzanie niesie za soba
korzysci, a na ile ryzyka.

Za sprawg 5G (superszybkiego internetu)
dzieci w szkotach publicznych uzywajg go-
gli rozszerzonej rzeczywistosci do wirtual-
nego zwiedzania miast swiata.

OCENA KONSUMENTOW

2%

ko rzyéci ryzyka
26%
21% po réwno
trudno korzysci
powiedzie¢ i ryzyk

Konsumenci mieli takze stwierdzi¢, czy dana teza dotycza-
ca tej technologii jest prawdg czy fatszem.

Postugiwanie sie fatszywymi i prawdziwymi tezami pozwo-
lito zweryfikowac stan wiedzy konsumentoéw.

W 15 szkotach w Wielkiej Brytanii urucho-
miono program edukacyjny z wykorzysta-
niem gogli VR (wirtualnej rzeczywistosci) za
posrednictwem sieci 5G (superszybkiego
internetu). Uczniowie za pomoca specjal-
nych gogli mogg przeniesc¢ sie w dowolne
miejsce na Ziemi podczas lekcji geografii.

TALSZIvA
/R

Ta teza jest

29% ankietowanych Polakéw przykta-
dowe rozwigzanie z obszaru edukadji
zasilane technologia 5G, tj. ,dzieci
w szkotach publicznych uzywajg gogli
rozszerzonej rzeczywistosci do wirtual-

nego zwiedzania miast Swiata”, postrze-
ga jako to, ktére niesie za sobg same korzy-
$ci badz ma wiecej korzysci niz ryzyk. Po réwno
korzysci i ryzyk dostrzega w nim co czwarty ankietowany
(26%). Niemal identyczna jest grupa, ktéra ocenia tego ro-
dzaju rozwigzania przez pryzmat samych lub przewazaja-
cych ryzyk (24%). Osoby w wieku powyzej 55 lat zdecydo-
wanie czesciej widzg w tego rodzaju zmianach w edukadji
korzysci niz pozostate grupy wiekowe, a w szczegdlnosci
niz osoby mtode (41% vs 24%). Dzieje sie tak zapewne
dlatego, ze zdecydowana cze$¢ ich mtodosci i dorostego
zycia przypadta na czas, kiedy podréze zagraniczne byty
bardzo ograniczone badz zupetnie niedostepne dla zna-
czacej wiekszosci. Tego rodzaju rozwigzanie jest zapewne
postrzegane jako swietne uzupetnienie (lub czasem zasta-
pienie) mozliwosci odkrywania Swiata ,w realu”, ktéry nie
zawsze i nie dla kazdego jest dostepny. Edukacja (poza
obszarem horyzontalnym - pracg) byta najczesciej wska-
zywana jako obszar, na ktéry technologia 5G bedzie miafa
wplyw. Zdecydowanie czesciej wskazywaty jg osoby z ma-
tych i $rednich miejscowosci (odpowiednio 45% i 39%) niz
te z duzych miast powyzej 100 tys. mieszkancéw (25%).

OCENA KONSUMENTOW

prawda
i 73'7, fatsz
(’07‘ nie wiem




PRZEMYSL

(INTELLIGENT INDUSTRY)

Rosngca populacja ludzi na Swiecie i coraz bardziej dyna-
miczne zmiany w stylu zycia generujg wieksze zapotrze-
bowanie na produkty i ustugi. Zmieniajgce sie podejscie
do konsumpcjonizmu to duze wyzwanie dla przemystu
- zarébwno w kontekscie proceséw przemystowych, jak
i zaadresowania coraz bardziej zréznicowanych potrzeb
konsumentéw. Odpowiedzig na koniecznos¢ produkcji
konkretnej liczby produktéw przeznaczonych dla kon-
kretnego segmentu klientéw jest ich personalizacja.
Z kolei efektywng produkcje zapewni¢ moze automa-
tyzacja pracy. Dlatego tak istotne jest ukierunkowanie
tego obszaru na przemyst 4.0. Jego zatozeniem jest moz-
liwie maksymalne potgczenie maszyn i urzadzen za po-
mocg technologii w celu optymalizacji proceséw zacho-
dzacych w fabrykach, magazynach czy systemach.

To witasnie technologia 5G ma szanse sta¢ sie akcele-
ratorem przemystu 4.0, umozliwiajgc automatyzacje
i optymalizacje dziatan. Jest to pierwsza generacja tech-
nologii mobilnej, ktéra bedzie w stanie wspomaoc funk-
cjonowanie infrastruktury krytycznej na taka skale. Jej
wdrozenie moze przyczynic sie do efektywnego i spraw-
nego wykorzystania |oT (ang. internet of things, internet
rzeczy) w rozwoju réznych gatezi przemystu.

Co trzeci respondent badania ilosciowego wskazuje na
przemyst jako drugi najwazniejszy obszar wptywu tech-
nologii 5G. Konsumenci nie sg w stanie jednoznacznie
stwierdzi¢, czy wpltyw ten bedzie wigzat sie w wiekszym
stopniu z korzysciami, czy ryzykami. Wizja ,ludzi na co
dzien wspétpracujgcych z zaawansowanymi technolo-
gicznie robotami” niesie korzysci dla 27%° responden-
toéw oraz ryzyka dla 24%7°.

9. Skumulowane wartosci procentowe dla opcji ,takie rozwigzanie przyniesie
same korzysci” oraz ,takie rozwigzanie przyniesie wiecej korzysci niz ryzyk”.

10. Skumulowane wartosci procentowe dla opcji ,takie rozwigzanie przyniesie
same ryzyka" oraz ,takie rozwigzanie przyniesie wiecej ryzyk niz korzysci”.
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AUTOMATYZACIA |

Wdrozenie 5G (przy zatozeniu, ze stworzona zostaje od-
powiednia infrastruktura wraz z rozwigzaniami dedykowa-
nymi poszczegdlnym gateziom przemystu) moze przetozy¢
sie na wzrost gospodarczy. Jednak szczegdlnie w obszarze
przemystu (ze wzgledu na strategiczny wptyw) wymagac be-
dzie to bezprecedensowej wspdtpracy w trzech sektorach
- panstwowym, rynkowym i spotecznym.

Komisja Europejska wskazuje natomiast, ze wykorzystanie
potencjatu technologii 5G w rozwoju przemystu 4.0 moze
przyczyni¢ sie do wzrostu produkcji o okoto 11%".

)) Bronza telekomunikacyjna w ostatnim roku
byta naprawde skoncentrowana na przemysle.
Moéwito sie wiele o inteligentnych fabrykach ze
wzgledu na obnizenie latencji tgczy pozwalajg-
cych na zrobotyzowanie produkcji. Biore nawet
odpowiedzialnos¢ za ten stan rzeczy. Podczas
duzego panelu na Mobile World Congress
w 2014 roku padoaty pytania typu: ,Jaka aplika-
¢ja 5G rozbije bank w 2020 roku?”, a ja, majgc
na uwadze rozwoj trendow, odpowiedziatam:
»5G bedzie tak samo wazny dla konsumentdw,
jak i przemystu”. Wszyscy zdali sobie wtedy
sprawe, ze to prawda; ze 5G mozna wykorzy-
stac w réznych sektorach przemystu.

prof. Mischa Dohler - wyktadowca na
King's College w Londynie zajmujacy sie
bezprzewodowa komunikacja

Jednym z obszaréw zmian w przemysle wywotanych tech-
nologig 5G moze byc¢ rolnictwo. Dzieki infrastrukturze loT
(czujnikom monitorujgcym czynniki takie jak opady, zawar-
tos¢ wody, sktadniki odzywcze w glebie, temperatura grun-
tu) 5G moze sta¢ sie czynnikiem napedzajgcym rozwdj
inteligentnego rolnictwa (ang. smart agriculture). Wieksza
predkos¢ transferu danych i wieksza przepustowos¢ (kté-
re pozwalajg na instalacje wiekszej liczby czujnikdw) spra-
wig, ze globalny rynek inteligentnego rolnictwa do 2025
roku wzrosdnie do 23,44 miliardéw dolaréw. Intel szacuje
takze, ze 55% danych w gospodarstwach rolnych bedzie
pochodzito z urzadzen 10T'2,

I) Nawet w takich tradycyjnych i wydaje sie trud-
nych do zcyfrowienia obszarach gospodarki
powszechny dostep do internetu moze duzo
zmieni¢. WyobraZmy sobie ze w przysztosci

OPTYMALIZACIA

rolnik bedzie mdgt nie wychodzgc z domu
sprawdzic¢ stan swoich upraw poprzez czujni-
ki nawodnienia, nawozenia jego pola, spraw-
dzi¢ stan pogody. Zaprogramowac, kiedy ma
sie nawodnic, a kiedy nawozi¢. Bedzie mogt
zdalnie wszystkim zarzgdzal. Bedziemy mo-
gli lepiej wykorzystywac dostepne zasoby i nie
marnowac wody. Z rolnictwa mozemy przejsc¢
do logistyki - to co wyprodukowane na polach
w trakcie przyjazdu do fabryk czy sklepdw be-
dzie odpowiednio monitorowane i tez straty
bedg mniejsze. To moze bedzie niosfo korzy-
sci nie tylko dla jakosci naszego Zycia, ale tez
wpfynie na poprawe klimatu.

Maria Janczar - dyrektor strategii
korporacyjnej i badan rynkowych,
Orange Polska

Wdrazanie infrastruktury 5G moze mie¢ wptyw na budo-
wanie inteligentnych fabryk (ang. smart factories). £aczenie
coraz wiekszej liczby czujnikéw, urzadzen i sprzetéw za
posrednictwem jednej bezprzewodowej sieci moze uta-
twi¢ zarzadzanie fancuchem dostaw (np. poprzez czujniki
umieszczone na kontenerach) i kanatami logistycznymi.
To z kolei moze pomdc sprawdzac ich wydajnos¢, a co za
tym idzie optymalizowac i skraca¢ tancuchy dostaw. Diu-
gie fancuchy dostaw to bowiem jedno z wyzwan, z ktérymi
musimy sie mierzy¢ w kontekscie panujgcego kryzysu kli-
matycznego.

5G umozliwi¢ ma takze segmentowanie sieci, ktére w kon-
sekwencji przyczyni sie do ochrony systemdw przemysto-
wych. Za pomocg segmentacji mozna bedzie rozdzieli¢
pojedynczg fizyczna sie¢ 5G na wiele sieci wirtualnych, co
utatwi wykrywanie btedéw w procesach.

JJ] 5Gpozwala nam na tworzenie segmentow sie-
ci, czyli réznych pod wzgledem wielkosci sie-
c¢i wirtualnych, przypisanych do okreslonych
funkgji. Na przyktad w obstudze inteligentnego
domu méwimy o réznej wielkosci segmentach,
bo kazdy sprzet pochodzi od innego producen-
ta. (...) tgcznie te segmenty tworzg pewnego
rodzaju hierarchie. Mozna to poréwnac do
jednej organizacji z réznymi departamentami,
ktérym przypisane sq bardzo rézne role.

prof. Karen Cham - projektantka transfor-
macji cyfrowej zorientowanej na cztowieka
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5GC W PRZEMYSLE W OCZACH KONSUMENTOW

Podczas badania ilosciowego respondenci oceniali, na ile
dana wizja wynikajgca z wdrozenia technologii 5G niesie za
sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Prosze oceni¢, na ile w Pana/Pani opinii ponizsza wizja/
rozwigzanie niesie za sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Za sprawg 5G (superszybkiego internetu)

ludzie na co dzien wspotpracujg z zaawan-
sowanymi technologicznie robotami.

OCENA KONSUMENTOW

korzysci ryzyka
27%
22% .
po réwno
trudno korzysci
powiedzie¢ i ryzyk

Konsumenci mieli takze stwierdzi¢, czy dana teza dotycza-
ca tej technologii jest prawdg czy fatszem.

Postugiwanie sie fatszywymi i prawdziwymi tezami pozwo-
lito zweryfikowac stan wiedzy konsumentdw.

Dzieki 5G jest juz mozliwe potaczenie
procesow produkcyjnych i systemow (kli-
matyzacji, magazynow etc.) w zaktadach
przemystowych, co przyczynia sie do opty-
malizacji ich funkcjonowania.

TALSLSvA

—

Ta teza jest

W podanym przyktadzie do-
tyczacym obszaru przemystuy,
zwigzanym z automatyzacja
pracy, tj. ,ludzie na co dzien
wspotpracujg z zaawansowa-
nymi technologicznie robota-
mi", korzysci dostrzegto 27%"3
ankietowanych, dla co czwar-
tej osoby przewazaly ryzyka
(24%)'4. Przy czym czesciej ko-
rzysci widziaty osoby lepiej wy-
ksztatcone - wsréd responden-
téw z wyzszym wyksztatceniem byfo

to 34% wskazan, a wsrdd ankietowanych legitymujgcych
sie wyksztatceniem zawodowym - 22%. Zapewne jest to
podyktowane obawg przed mozliwoscig utratg pracy tej
drugiej grupy. Co trzeci ankietowany Polak wskazat, ze to
przemyst bedzie przede wszystkim obszarem, na ktére-
g0 przysztosc i rozwdj wplynie technologia 5G. Im starsza
grupa respondentdéw, tym czesciej wskazywano na poten-
cjalne zmiany wprowadzone przez te technologie - zade-
klarowato je 21% sposrdd przedstawicieli grupy 18-24 lata
i 36% sposrod ankietowanych w wieku powyzej 55 lat.

OCENA KONSUMENTOW

prawda

70 . falsz
fq'/, nie wiem
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ROZRYWKA

(EXTENDED ENTERTAINMENT)

VK

.

W ramach badania przeprowadzonego przez infuture.
institute w 2018 roku konsumenci zapytani o oczeki-
wania wobec szybkiego tacza internetowego wskazali
gtéwnie na bardzo wysokg jakos¢ formatu wideo (57%),
mozliwo$¢ szybszego transferu danych (52%) i mozli-
wos¢ interakcji z drugim cztowiekiem bez koniecznosci
obcowania ze sobg w Swiecie fizycznym (32%).
Oczekujg wiec dzi$ bardziej immersyjnej i angazujacej
rozrywki. To, co jeszcze kilka lat temu oferowaty nam
np. kina, dzi$ jest mozliwe do doswiadczenia w domu
(wysoka jakos¢ obrazu i dzwieku, dostep do premier,
mozliwos¢ organizowania teleparty'®). Zmienit sie tez
sposéb konsumpcji rozrywki jako takiej. Urzgdzenia mo-
bilne pozwolity nam korzystac¢ z niej o dowolnym czasie
i w dowolnym miejscu. Co ciekawe, zaobserwowac moz-
na pewng zmiane w funkcjonalnosciach urzadzen mo-
bilnych. Smartfony staty sie podrecznymi komputerami
(umozliwiajg nam prace, organizacje codziennego zycia,
korzystanie z rozrywki). Z kolei komputery i telewizory
(szersze i elastyczne ekrany, gogle VR, kontrolery, wy-
sokiej jakosci sound systemy) przejety funkcje tego, co
niedawno dostarczaty nam kina, salony gier czy centra
rozrywki.

W kontekscie rozrywki technologia 5G moze umozliwic
osiggniecie wiekszego realizmu w rzeczywistosci wirtu-
alnej (VR) i rzeczywistosci rozszerzonej (AR). Dzieki roz-
wojowi urzadzenh haptycznych moze przyblizy¢ nas do
wirtualnego odczuwania zmystéw takich jak dotyk czy
wech. 5G stanowi tez obietnice nowych interakgcji z wi-
dzem czy uzytkownikiem oraz zmiane jego roli w wyda-
rzeniach na zywo.

15. Wiecej na: www.netflixparty.com.
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CENTRUM ROZRYWKI W SMARTFONIE

Pandemia koronawirusa i towarzyszacy jej lockdown przy-
czynity sie do pogtebienia zmiany w korzystaniu z rozryw-
ki. Naturalnie wzrést wskaznik uczestnictwa w rozrywce
online, ogladania filméw i programdéw na platformach
internetowych, korzystania z mediéw spotecznosciowych
czy cyfrowych platform do kontaktéw. Juz dzi$ ponad 70%
uzytkownikéw urzadzen mobilnych na Swiecie konsumuje
tresci wideo na smartfonach podfgczonych do internetu
3G badz 4G'6. Wdrozenie technologii mobilnej piatej ge-
neracji pozwoli na doswiadczenie lepszej jakosci contentu,
ale przede wszystkim odkryje przed uzytkownikami nowy
rodzaj zaangazowania w tresci. Bedg to doswiadczenia im-
mersyjne, gdzie uzytkownik, z punktu widzenia odbiorcy
tresci, bedzie miat szanse stac sie takze ich wspottworca.
Takie obietnice kierowane sg juz dzi$ w kontekscie spor-
tu i koncertéw. Mowi sie bowiem o zajmowaniu ,najlep-
szego mozliwego miejsca” - bedac w domu, widz bedzie
miat mozliwo$¢ (za pomoca AR lub VR) przeniesienia sie na
stadion, sceny koncertowe czy hale widowiskowe. Dostep
do réznych ujec kamery, mozliwo$¢ powtarzania fragmen-
tow meczu lub koncertu moze pozwoli¢ poczud prawdziwg
atmosfere wydarzenia. Zmieni¢ sie moze zatem sposob
uczestnictwa odbiorcy w wydarzeniu - sta¢ sie on moze
najblizszym obserwatorem, a nawet uczestnikiem.

Firmy, ktére wyznaczajg standardy rozrywki online (plat-
formy streamingowe, gamingowe), przyzwyczajaja swoich
odbiorcéw do doswiadczania rozrywki w trybie seamless.
Jednocze$nie powoduje to, ze oczekiwania konsumentéw
w tym obszarze s3g bardziej $wiadome niz w wypadku in-
nych obszaréw zdefiniowanych w raporcie. Rozrywka zna-
lazta sie na trzecim miejscu obszaréw wplywu 5G (po edu-
kacji i przemysle).

Wdrozenie technologii 5G oraz granie w chmurze moga
réwniez sprawic¢, ze smartfony czy tablety stang sie prze-
nosnymi konsolami. Cloud gaming wykorzystuje serwe-
ry w chmurze do zdalnego uruchamiania aplikadji gier,
a nastepnie do kodowania grafiki gry w celu transmisji do
urzadzen uzytkownikdw poprzez sieci bezprzewodowe.
Powstajgce sieci 5G moga wiec polepszy¢ jakos¢ transmi-
sji, zapewniajac szybki streaming o minimalnej latencji.

Podczas badan jakosciowych wymiar technologii w kontek-
Scie rozrywki zdawat sie by¢ dla respondentdw niewidocz-
ny — wartos¢ ta jest dla nich pewnikiem. Zwracajg uwage
na role internetu w tym obszarze dopiero wtedy, gdy po-
jawi sie usterka. Podstawowe funkcje internetu - dobra ja-
ko$¢, mozliwos¢ streamingu czy pobierania danych - stajg
sie wiec w aspekcie wdrozenia 5G ustugg catkowicie nie-
widzialna.

Smartfony staty @
sie podrecznymi i~
komputerami -~
/
Komputery

i telewizory przejety
funkcje kin, salonéw gier
czy centréw rozrywki.

[N
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Gaming ma szanse znalez¢ sie w czotdéwce innowa-
¢ji opartych na technologii 5G. Gry AR do 2028 roku
beda stanowi¢ ponad 90% przychoddw z wykorzy-
stania technologii 5G w AR i generowa¢ bedg zyski
rzedu 96 miliardéw dolaréw w ujeciu globalnym.
W Polsce jest 16 miliondw graczy, a wartos¢ rynku
gamingowego szacowana jest na 596 milionéw dola-
row. 96% gier produkowanych w Polsce jest ekspor-
towanych na zagraniczne rynki.

6 ||

gier produkowanych
w Polsce jest
eksportowanych
zagranice

INTERNET OF SENSES

W Swiecie opartym na okulocentryzmie (wzrok jako naj-
istotniejszy zmyst) potrzebujemy doswiadczen angazu-
jacych wszystkie zmysty. To, co moze najbardziej zrewo-
lucjonizowac obszar rozrywki, to zmysty cyfrowe (ang.
digital senses). Dzieki nim korzystanie z internetu (w tym
takze konsumowanie rozrywki) bedzie wielowymiarowe,
bezszwowe i angazujgce. Pomimo tego ze technologie
haptyczne nazywane sg technologia dotyku, ich zadaniem
jest komunikowanie sie z uzytkownikiem poprzez oddzia-
tywanie na wszystkie zmysty. Dzieki temu wirtualne przed-
mioty wydajg sie bardziej rzeczywiste i namacalne. Dotyk
ma spetniac tu role medium informacji miedzy $wiatem
rzeczywistym a wirtualnym. Bodzcami przekazywanymi
przez urzadzenia haptyczne moga by¢ ksztatt, forma, tek-
stura, a nawet temperatura. Dzieki technologiom ubie-
ralnym (ubrania oraz akcesoria zawierajgce w sobie za-
awansowane technologie elektroniczne) bedziemy zatem
w stanie odbierac tresci w internecie nie tylko za pomocg
zmystu wzroku, ale tez dotyku i smaku.

W Polsce jest

graczy

Z podstawowych funkcjonalnosci technologii haptycznych
korzystamy na co dzier, uzywajgc smartfona, cho¢ zazwy-
czaj uzytkownicy nie zdajg sobie sprawy, ze wibracja, ekran
dotykowy itp. to wiasnie technologie dotykowe. Respon-
denci widzg w ich wdrozeniu w obszarze relacji wiecej ry-
zyk (29%) niz korzysci (18%). Moze sie to wigzac rowniez
z faktem, ze pomimo wdrazania réznych nowych rozwia-
zan i technologii dla respondentéw uczestnictwo w roz-
rywce to wcigz do$wiadczenie spoteczne, czesto zrytuali-
zowane - zwigzane ze spotkaniem, rozmowa czy interakcja
z drugim cztowiekiem. Potwierdzajg to badania ilosciowe
przeprowadzone na potrzeby raportu. 24% responden-
toéw dostrzega ryzyka w wizji ,koncerty odbywajg sie w do-
mach - muzycy pojawiajg sie tam w postaci hologramaéw”.
Konsumenci nie sg jeszcze gotowi na zastepowanie kon-
taktu fizycznego hologramami. Moze wigzac sie to z obawa
przed nieoswojong, niedostepng technologig.
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5 W ROZRYWCE W OCZACH KONSUMENTOW

Podczas badania ilosciowego respondenci oceniali, na ile
dana wizja wynikajgca z wdrozenia technologii 5G niesie za
sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Prosze oceni¢, na ile w Pana/Pani opinii ponizsza wizja/roz-
wigzanie niesie za sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Koncerty odbywajg sie w domach - muzycy
pojawiajg sie tam w postaci hologramow.

OCENA KONSUMENTOW

2%

korzysci ryzyka
29%
26% X
po réwno
trudno korzysci
powiedzie¢ i ryzyk

Konsumenci mieli takze stwierdzi¢, czy dana teza dotycza-
ca tej technologii jest prawdg czy fatszem.

Postugiwanie sie fatszywymi i prawdziwymi tezami pozwo-
lito zweryfikowac stan wiedzy konsumentdw.

W 2018 roku przeprowadzony zostat pierw-
szy na swiecie koncert dystrybuowany za
pomocyg technologii 5G. Pianista znajdo-
wat sie w Berlinie, Spiewaczka w Londynie,
a opodznienia w przesyle danych byty tak
niewielkie, ze wydawato sie, ze artysci
wspolnie wystepujg na scenie.

Ta teza jest

W wypadku rozwigzania z ob-
szaru rozrywki polegajgcego na
tym, iz ,koncerty odbywaja sie
w domach - muzycy pojawiajg
sie tam w postaci hologramoéw”,
grupa, ktéra dostrzega przede
wszystkim korzysci, byta mniej-
szaniz ta, ktéra dostrzega ryzyka
(21% vs 24%)"7, dominowata ta,
ktéra widzi po réwno korzysci
i ryzyka (29%). Co ciekawe, tego
rodzaju rozwigzania zdecydowa-
nie pozytywniej oceniajg pano-
wie niz panie, réznica wynosi az -
13 pp. (28% vs 15%). 27% ogdtu -
badanych wskazato, ze to przede -
wszystkim obszar rozrywki bedzie
podlegat transformacji za sprawa tech-
nologii 5G. Na tym tle wyrdznia sie grupa
0s6b w wieku 25-34 lata - az 41% sposrdd jej przedstawi-
cieli wskazato na ten obszar jako podlegajgcy zmianom za
sprawg 5G, dodatkowo rozrywka byta najczesciej wskazy-
wanym przez nich obszarem, wyprzedzajgc edukacje.

OCENA KONSUMENTOW

prawda

77% fatsz
5?% nie wiem
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ZDROWIE

(REMOTE HEALTH)

Swiatowy system opieki zdrowotnej zwraca sie obecnie
w strone telemedycyny. Pandemia przyczynita sie do
gwalttownego wzrostu tego obszaru, przyspieszajac nie
tylko jego rozwdj, ale i spoteczng akceptacje narzedzi
i rozwigzan. Z jednej strony rozwdj pandemii COVID-19
jednoznacznie wskazuje na fakt, ze niezawodnos¢ sieci
bedzie miata ogromny wptyw na dostep do konsultacji
lekarskich na catym Swiecie. Z drugiej strony na Swiecie
pojawia sie takze problem niewystarczajacej liczby leka-
rzy czy pielegniarek. Dodatkowo, wraz ze zmieniajgcym
sie paradygmatem zdrowia i przejsciem z sickcare (le-
czenia choréb) na healthcare (prewencje i zapobiega-
nie chorobom), coraz wiecej oséb korzysta z urzadzen
ubieralnych. 37% ankietowanych przez infuture.institu-
te Polakéw deklaruje, ze korzysta z urzgdzen mobilnych
i aplikacji (takich jak np. smartwatch, smartfon, FitBit,
Endomondo) do monitorowania swojego zdrowia'é.
Przewiduje sie, ze juz do 2025 roku nastgpi zmniejszenie
kosztéw leczenia choréb przewlekiych o 10-15% wiasnie
dzieki loT i zdalnemu monitorowaniu zdrowia'. Wszyst-
ko to wskazuje na wysoki potencjat technologii 5G w ob-
szarze zdrowia.

Konsumenci nie sg jednak przekonani do technolo-
gicznej rewolucji w medycynie. Wizja przeprowadzania
wybranych zabiegéw chirurgicznych w sposéb zdalny
jest dla respondentéw kwestig sporng. Z jednej strony
niespetna 30% uwaza, ze zabiegi zdalne przyniosa wie-
cej korzysci, z drugiej taki sam odsetek respondentéw
twierdzi, ze to kwestia najbardziej ryzykowna. Tak silna
polaryzacja w tym obszarze moze wskazywac¢ m.in. na
problem etyczny w kontekscie ingerencji technologii
w ludzkie zdrowie, a co za tym idzie trudnosci we wdro-
zeniu jej na szeroka skale.

18. Ankieta internetowa (CAWI) przeprowadzona wsréd reprezentatywnej grupy
1062 Polakéw, infuture.institute, wrzesier 2019.

19. McKinsey Global Institute, The Internet of Things: Mapping the Value Beyond the
Hype, 2015.
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DOSTEPNOSC DO OPIEKI ZDROWOTNE]J

Przewiduje sie, ze globalny rynek telemedycyny moze
wzrosng¢ do 2025 roku o niespetna 40%, osiggajac war-
to$¢ ponad 191 miliardéw dolaréw?. O ile przed pan-
demig z teleporadami i tego rodzaju ustugami nie miato
stycznosci ponad 40% respondentéw, o tyle w czasie izo-
lacji grupa ta zmniejszyta sie do 26%2'. 5G staje sie wiec
czynnikiem umozliwiajgcym $wiadczenie opieki zdrowotnej
na odlegto$¢ na ogromng skale. Transmisja danych z odle-
glych lokalizacji moze mie¢ miejsce w czasie zblizonym do
rzeczywistego. Dzieki temu lekarze i specjalisci bedg mogli
z wiekszg doktadnoscig oraz w szybszym czasie diagno-
zowa(, leczy¢ i monitorowac pacjentoéw znajdujacych sie
w odlegtosci setek, a nawet tysiecy kilometrow.

Narzedzie telemedycyny oraz komfort wizyty (zaréwno dla
pacjentdw, jak i dla lekarza) wymagaja sieci obstugujacej
wideo wysokiej jakosci w czasie rzeczywistym, co na chwi-
le obecng czesto oznacza wykorzystywanie sieci przewo-
dowych. Dzieki 5G systemy opieki zdrowotnej umozliwig
obstuge wizyt telemedycznych sieciom komdrkowym, co
moze znacznie zwiekszy¢ zasieg i dostepnos¢ Swiadczo-

HOLISTYCZNE PODEJSCIE

Dzieki wykorzystaniu 5G we wdrazaniu technologii wirtu-
alnej i rozszerzonej rzeczywistosci oraz monitorowaniu
zdrowia (za pomocg urzadzen ubieralnych) podejscie do
pacjenta ma szanse zyskac holistyczny wymiar. W mysl po-
dejécia pacjentocentrycznego, oprocz samego wyleczenia
pacjenta, zyskujg na znaczeniu procesy dotyczgce niwe-
lowania traumy, zmniejszania bélu oraz poszerzania wie-
dzy i Swiadomosci pacjenta na temat stanu jego zdrowia.
Bardzo duzg role odgrywaja tutaj intensywnie rozwijajgce
sie technologie z obszaru tzw. extended reality (XR), czyli
ogotu technologii immersyjnych. Juz dzisiaj w placéwkach
wykorzystuje sie m.in. technologie wirtualnej rzeczywisto-
$ci (VR) do budowania podejscia pacjentocentrycznego.
Wirtualna rzeczywistos¢ stata sie narzedziem wykorzysty-
wanym w tzw. distraction therapy, czyli terapii wspierajgcej
pacjenta w radzeniu sobie z bolesng lub trudng procedurg
medyczng. Rozwigzania terapeutyczne VR dzieki interak-
tywnym elementom odwracajg uwage uzytkownikéw od
bélu i pozwalajg na zmniejszenie odczucia stresu w nie-
komfortowej sytuacji. Podczas jednego z pilotazowych ba-
dan przeprowadzanych w St George's Hospital w Londynie

nych ustug. Gdy systemy opieki zdrowotnej wykorzystujg
te technologie, pacjenci czesto mogg by¢ leczeni wczesniej
i majg dostep do specjalistow, ktérzy w innym wypadku by-
liby niedostepni. 5G moze réwniez umozliwi¢ skuteczniej-
szg wspotprace lekarzom i innym pracownikom.

)) Wszystko w stuzbie zdrowia polega na komu-
nikacji i tgcznosci. Jesli mamy lepszy, szybszy,
bardziej dostepny, by¢ moze skuteczniejszy
spos6b komunikacji i fgcznosci, to bedzie to
korzystne zaréwno dla stuzby zdrowia, jak
i dla edukacji. W ten sposéb mozliwy stanie sie
dostep do globalnej opieki zdrowotnej, ustug,
zabiegdw profilaktycznych lub srodkéw do le-
czenia i konsultacji pooperacyjnych.

dr Rafael Grossmann - chirurg, futurolog
w obszarze medycyny

pacjenci mieli mozliwos¢ korzystania z zestawu VR przed
operacjg z wykorzystaniem terapii dystrakcyjnej (ang.
distraction therapy) i w jej trakcie. 100% uczestnikéw zgto-
sito, ze ich ogdlny komfort w szpitalu poprawit sie dzieki
noszeniu gogli VR, a 94% stwierdzito, ze czuto sie bardziej
zrelaksowane. Ponadto 80% pacjentéw stwierdzito, ze od-
czuwa mniejszy bdl, a 73% stwierdzito, ze czuto sie duzo
mniej poddenerwowane??,

Udziat technologii 5G wazny jest takze w nowych me-
todach analizowania duzych zbioréw danych (big data).
W medycynie okresla sie je jako big health data. Dzieki 5G
mozliwe jest podigczenie do sieci wielokrotnie wiekszej
liczby urzadzen, a co za tym idzie takze analiza danych po-
zyskiwanych lub pochodzacych od pacjentéw (ang. patien-
t-driven data) m.in. z urzadzen ubieralnych. Lekarz, majgc
wglad do danych zebranych przez inteligentne urzadzenia
towarzyszace pacjentom na co dzien, jest w stanie lepiej
zdiagnozowac pacjenta - ma petniejszy obraz jego dole-
gliwosci.
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5 W ZDROWIU W OCZACH KONSUMENTOW

Podczas badania ilosciowego respondenci oceniali, na ile dana wizja wynikajaca
z wdrozenia technologii 5G niesie za sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Prosze oceni¢, na ile w Pana/Pani opinii ponizsza wizja/roz-
wigzanie niesie za sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Wybrane zabiegi chirurgiczne sg przepro-
wadzane w sposob zdalny. Lekarz zdalnie
steruje robotem operujgcym pacjenta.

OCENA KONSUMENTOW

27..

korzysci ryzyka
21%
(o)
21% po réwno
trudno korzysci
powiedzieé i ryzyk

Konsumenci mieli takze stwierdzi¢, czy dana teza dotycza-
ca tej technologii jest prawdg czy fatszem.

Postugiwanie sie fatszywymi i prawdziwymi tezami pozwo-
lito zweryfikowac stan wiedzy konsumentdw.

Badania przeprowadzone na poczatku
2020 roku przez WHO (Swiatowa Organiza-
cja Zdrowia) wykazaty, ze rozbudowa sieci
5G przyczyni sie do rozpowszechniania wi-
rusa COVID-19.

FALSZSvA
/—\

Ta teza jest

W wypadku roz-
wigzania z obszaru
zdrowia, tj. ,wybra-

ne zabiegi chirur-
giczne sg przeprowa-
dzane w sposéb zdalny;
lekarz zdalnie steruje robo-

tem operujgcym pacjenta”, grupy entuzjastéw i sceptykow
sg identycznej wielkosci - 29%. W grupie respondentow
w wieku 55+ grupa oséb dostrzegajacych korzysci jest
natomiast dwa razy wieksza niz ta, ktéra widzi w tym roz-
wigzaniu przede wszystkim ryzyka (odpowiednio 42% vs
21%). Ryzyka w tego rodzaju przedsiewzieciach widzg
zdecydowanie czesciej osoby mitodsze. Dwdéch na pie-
ciu ankietowanych wskazato, ze technologia 5G wptynie
i zmieni obszar medycyny. Site transformujgca widza w niej
przede wszystkim osoby starsze i cze$ciej mieszkancy wsi
niz miasta. Wynika to zapewne z faktu, ze przedstawiciele
tych grup w wiekszym stopniu doswiadczajg ograniczonej
dostepnosci do ustug medycznych i w rozwigzaniach tech-
nologicznych widzg mozliwos¢ poszerzenia dostepnosci
wielu obecnie niedostepnych zabiegdéw medycznych.

OCENA KONSUMENTOW
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WYWIAD Z EKSPERTEM

O infrastrukturze
tgcznosci

wywiad z dr. Rafaelem Grossmannem,
rozmawia Zuza Bonecka z infuture.institute

Lekarz i pedagog. Absolwent Uniwersytetu Exponen-
tial Medicine/ Singularity University oraz wyktadowca
w obszarze zdrowia cyfrowego m.in. na MIT Media Lab,
Stanford, Google. Futurysta opieki zdrowotnej oraz
praktykujacy chirurg, ktéry skupia sie na wykorzysty-
waniu technologii w humanitarnej opiece medyczne;j.
Doradca, konsultant m.in. Magic Leap, Animares, Na-
nox.Vision i wielu startupéw z branzy technologiczne;j.
Wiecej informacji o dziatalnosci: https://www.rafael-
grossmann.com/about/

Czym dla Pana jako chirurga jest 5G?

5G stanowi krok, ktéry umozliwia pewnego rodzaju ewo-
lucje w telekomunikacji komdrkowej. To po prostu lepszy,
szybszy i bardziej wydajny sposdb tgczenia urzadzen przez
sieci komdrkowe. Méwimy tu o innej infrastrukturze niz ta,
z ktérej obecnie korzystamy, czyli 4G czy LTE. Nie jest to
wszystko tak proste jak przestawienie przetgcznika. Wigze
sie bowiem z udostepnieniem odpowiedniejinfrastruktury.

W jaki sposéb wplywa to na medycyne?

Wszystko w stuzbie zdrowia polega na komunikacji i tacz-
nosci. Jesli istnieje lepszy, szybszy, bardziej dostepny i byc
moze bardziej skuteczny lub tanszy sposéb umozliwia-
jacy komunikacje i fgcznos¢, to bedzie to miato korzyst-
ny wplyw zaréwno na stuzbe zdrowia, jak i na edukacje.
W ten sposéb mozliwy stanie sie dostep do globalnej opie-
ki zdrowotnej, ustug, zabiegdw profilaktycznych i konsulta-
ji pooperacyjnych.

Chodzi o to, aby taczy¢ ludzi na jak najwyzszym poziomie.
Technologia 5G umozliwia lepszy transfer i znacznie wiek-
sze predkosci. Gdybym chciat na przyktad zoperowac Pa-
nig ,na odlegtos¢”, opdznienie miedzy ruchem mojej reki
a pracg ramienia robotycznego musiatoby by¢ niezauwa-
zalne. Dzieki 5G staje sie to mozliwe.

Byto tez kilka innych przypadkdw, w ktérych chirurdzy
wykonywali operacje na odlegtos¢. Zrobiono to prawie

OBSZARY WPtYWU ZDROWIE

25 lat temu, wykorzystujac kabel potozony pod Oceanem
Atlantyckim i f3czacy Paryz z Nowym Jorkiem. To byto jak
najbardziej wykonalne, ale opdznienie w potgczeniu byto
zauwazalne. Obecnie pofgczenie za pomocg $wiattowodu
o duzej predkosci jest wystarczajgco dobre, aby przepro-
wadzi¢ operacje na odlegtos¢ tysiecy kilometréw. Rezy-
gnacja z kabla na rzecz przytgczenia hotspotu w telefonie
do sieci 5G, aby przeprowadzi¢ operacje, bytaby czyms$
niesamowitym. Prosze sobie wyobrazi¢, ze z uzyciem ro-
bota mozna przeprowadzi¢ operacje w miasteczku gdzie$
daleko w gorach. To sie juz dzieje - w Chinach przepro-
wadzono pierwszg tego typu operacje. Wydaje mi sie, ze
odlegtos¢ ta wynosita 5 kilometréw. Druga operacja odby-
ta sie w odlegtosci 50 kilometréw - byt to niewielki zabieg
neurochirurgiczny. Mysle, ze mozliwosci wykorzystania 5G
wmedycynie ograniczane satylko przez nasza kreatywnosc.

Jakie inne rozwigzania stajag sie mozliwe wraz z wdro-
zeniem 5G?

Lepsza tgcznos¢ i komunikacja to tylko jeden z aspektow
szybkosci i przepustowosci 5G. Jest ich wiecej. Na rynku
dziafa juz wiele firm, ktére zajmuja sie rozwigzaniami te-
lekonferencyjnymi, nie tylko w zakresie potgczent miedzy
uzytkownikami, ale na przyktad z wykorzystaniem awata-
row. One nie sg jeszcze w petni idealne, ale kiedy bedziemy
dysponowac lepszym i szybszym tgczem, awatary moga
zachowywac sie jak zwykli ludzie. Mozliwa bedzie interak-
Cja z cyfrowym obrazem, ktérym moze by¢ choc¢by tomo-
grafia lub model architektoniczny. Mozna wyobrazi¢ sobie
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zastosowanie takich rozwigzan w handlu - w ten sposéb
wchodzimy na inny poziom interaktywnosci.

Mozna mie¢ jednak najlepszy zestaw stuchawkowy, gogle
VR czy AR, ale wcigz nie moc z nich korzystac ze wzgledu na
brak tgcznosci. Potrzebujemy infrastruktury. Bez niej nie
uda sie nic zrobi¢. Dokonaliémy juz ogromnego postepu
w dziedzinie sprzetu i oprogramowania, a teraz pracujemy
nad trzecim kluczowym elementem, ktérym jest tgcznosc.
To wiasnie technologia 5G moze nam jg zaoferowac. Ele-
ment ten okreslitbym jako komunikacje i przewodnos¢,
szczegblnie w dziedzinie zdrowia i edukadji. Trzy filary ko-
munikacji to oprogramowanie, sprzet, a teraz infrastruktu-
ra tgcznosci.

Rzeczywistos¢ rozszerzona lub wirtualna moze wes-
przec proces nauczania studentéw medycyny. Czy 5G
moze w tym jako$ poméc?

Oczywiscie. Obecnie, uzywajac technologii 4G lub LTE,
nie dosy¢, ze zuzylibysSmy na to caty pakiet danych, to na
dodatek efekt takiego dziatania bytby daleki od dosko-
natosci. Dzieki technologii 5G edukacja bedzie mozliwa
dostownie wszedzie. Wykorzystanie awatardw i rzeczywi-
stosci rozszerzonej lub mieszanej, np. w pracy w szpitalu,
dzisiaj brzmi jak science fiction. Bedziemy w stanie wy-
konywac niesamowite rzeczy bez wzgledu na lokalizacje:
w matym miasteczku, wiejskiej szkole albo na pustkowiu.
Ambulans bedzie mdgt potgczy¢ sie z lekarzem, ktéry jest
w szpitalu. Na miejsce wypadku bedzie mozna ,wystac” jego
holograficznego awatara, ktéry bedzie pomagac ratowni-
kom medycznym. Mozliwe bedzie przeprowadzanie zabie-
gbw ratujgcych zycie, a nawet pomoc osobie postronne;
w przeprowadzaniu resuscytacji krgzeniowo-oddechowej
pacjenta niemalze tak, jakby na miejscu byt lekarz lub ra-
townik. Dostep do ustug medycznych to niezwykle powaz-
na sprawa. Wszystko, czego potrzebujemy, by to osiggnac,
to urzadzenie, fgcznos¢ i oprogramowanie.

To niesamowite w kontekscie dostepu do ustug
medycznych.

Dwie trzecie $Swiata nie ma dostepu do leczenia, ktory to
dostep w bardziej rozwinietych krajach uwazamy za oczy-
wisto$¢. Nawet w chirurgii wiemy, ze 5 miliardéw ludzi nie
ma dostepu do bezpiecznej i taniej opieki chirurgiczne;.
To dwie trzecie populacji. Wraz z rozwojem technologii
5G mozna uzyskac lepszy dostep nie tylko do opieki chi-
rurgicznej czy medycznej, ale tez do profilaktyki, edukacji
i opieki pooperacyjnej bez koniecznosci podrézowania.
Telemedycyna okazata sie Swietnym wynalazkiem. Zawsze
powtarzam, ze konieczno$¢ jest matkg wynalazku, ale po
doswiadczeniach z COVID-19 mysle, ze pandemia stata sie
matka wynalazku. Nagle moge by¢ w domu i zbada¢ kogos

na odlegtos¢, nawet nie dotykajac pacjenta. Przy idealnym
potaczeniu taka ,wizyta lekarska” mogtaby odby¢ sie bez
opdznien czy przerw, czyli bez czegos, z czym mierzymy sie
obecnie na co dzien.

Musi by¢ to wygodne zaréwno dla pacjenta, jak i dla leka-
rza. Wszystko to dziata w dwie strony. Zaréwno pacjent,
jak i lekarz muszg czu¢ sie komfortowo. 5G zapewni, ze
medycyna osiggnie poziom, jakiego powinnismy oczekiwac
po niej w XXl wieku.

Jak Pan sie zapatruje na kwestie 5G i danych pacjen-
téw pochodzacych z urzadzen typu wearables, kté-
rych uzywamy na co dzien? Czy 5G wptynie na obszar,
w ktérym dane w czasie rzeczywistym pochodzace
z urzadzen noszonych na ciele przyczyniaja sie do sta-
wiania diagnozy?

Nastapi znaczna poprawa w tej dziedzinie. Wszystko be-
dzie przechowywane w chmurze tgczacej sie z dwoma
serwerami i dwiema bazami danych w celu stworzenia
sztucznych algorytmdw. Proces ten bedzie wyktadniczo
przyspieszony dzieki technologii 5G, poniewaz nie bedzie-
my obserwowac zadnych opdznien w potgczeniu. Obecnie
4G lub LTE nie tylko nie gwarantujg predkosci potgczenia,
ale tez szybko konsumujg pakiet danych okreslony w na-
szym abonamencie. Teraz, korzystajac z 4G, nie chcemy,
zeby urzadzenia stale pobieraly dane przez sie¢. Wszyst-
ko oczywiscie zalezy od miejsca zamieszkania. W miescie
mozna mie¢ nieograniczony pakiet danych, ale jesli ktos
mieszka posrodku pustkowia, sytuacja moze wygladac ina-
czej. Juz teraz moge uzywac smartwatcha, aby stwierdzi¢,
ze mam nieregularne bicie, ale to 5G moze zaoferowac
zdemokratyzowany dostep do wszystkich tych technologii.

A co z ryzykiem zwigzanym z wdrozeniem nowej tech-
nologii komérkowej?

Potrzebujemy wiecej badan i danych, aby to udowodni¢,
zdajac sobie jednoczesnie sprawe, ze 5G to ten sam ro-
dzaj technologii co 4G, ale uzywajgcy innej czestotliwosci.
Bedziemy musieli przeprowadzi¢ badania prowadzace do
jasnych wnioskow. Jesli istniejg sprzeczne informacje na
temat bezpieczenstwa, musimy sie przyjrze¢ wszystkim
gtosom. Jak zawsze znajda sie ludzie, ktérzy beda prébo-
wali powstrzymac implementacje 5G. Musimy by¢ czujni
i starac sie by¢ na biezgco ze stanem badan, zwtaszcza
z punktu widzenia branzy.



RELACJE

(ENHANCED CONNECTIONS)

2

Funkcjonujemy dzis w kulturze nanosekundy, czyli
w Swiecie wiecznej terazniejszosci. Oznacza to, ze gra-
nice pomiedzy obowigzkami, pracg i zyciem domowym
stajag sie ptynne, a co za tym idzie trudno znalez¢ nam
czas na podtrzymywanie czy budowanie relacji. Po-
woduje to, ze stajg sie one bardziej ,instant” - szybkie
i ptytkie. Takze dystans spoteczny, ktérego doswiadcza-
my ze wzgledu na pandemie COVID-19, spowodowat, ze
komunikacja i potrzeba budowania relacji w duzej mie-
rze przeniosty sie do Swiata online. Potaczenia wideo
i wideokonferencje upowszechnity sie w przeciggu za-
ledwie kilku miesiecy wsréd przedstawicieli wszystkich
pokolen. 74% senioréw deklaruje, ze korzysta juz z po-
taczen wideo, zeby zobaczy¢ sie z rodzing i znajomymi,
a 4 na 10 przyznaje, ze zwiekszyto wykorzystanie wideo
wiasnie z powodu obowigzujacego dystansu spoteczne-
g023, Az 85% badanych obecnie korzysta juz regularnie
z rozmow wideo, co czyni je drugim po rozmowach gto-
sowych najwazniejszym sposobem kontaktowania sie
z rodzing i przyjaciétmi. O 90% wzrosty takze potgcze-
nia voice-over Wi-Fi (VoWiFi) w wypadku niektérych do-
stawcow ustug. Dane wskazujg tez na coraz dtuzszy czas
trwania rozmow?4,

23. Ericsson, Ericsson Mobility Report, 2020.
24. Ibidem

Jd) Teraz bycie caly czas w domu i brak kontak-
tow z ludZmi nie jest dobry. Kontakty, relacje
sg nam bardzo potrzebne. Jak cztowiek dtuzej
siedzi w domu, nie spotyka sie z nikim, to psy-
chika wysiada, pogarsza sie samopoczucie, tez
fizyczne. Ludzie potrzebujg relagji.

fragment wypowiedzi Leszka, uczestnika
wywiadéw pogtebionych
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Internet tgczony jest czesto z mozliwoscia budowania
i utrzymywania relacji. Wskazujg na to niemalze wszyscy
respondenci badan jakosciowych przeprowadzonych na
potrzeby raportu. Wedtug nich to technologie i internet
zblizajg ich do 0séb, ktdre sg daleko.

)) Jo mam duzo znajomych porozrzucanych po
Swiecie i dzieki temu mozemy sie zobaczyc, mo-
zemy sie skomunikowac. Zobaczy<, co u nich.
To jest dla mnie wazne i nie wyobrazam juz so-
bie Zycia bez tej mozliwosci.

fragment wypowiedzi Karola, uczestnika
wywiadéw pogtebionych

5G, dzieki przepustowosci transmisji danych, zmniejszy
opdznienia w komunikacji i w efekcie moze pozwoli¢ na
odtwarzanie wiezi emocjonalnej z poczuciem natychmia-
stowosci oraz stac sie krokiem w kierunku implementadji
technologii holograficznych i haptycznych w obszar relacji.

d) Jok zaczeta sie pandemia i dzieci nie mogty wi-
dziec sie z dziadkami, to zaczgt sie problem.
Widziatam, ze one bardzo tego potrzebowaty,
zresztq dziadkowie takze, fajnie wiec, ze mogli-
smy skorzystac np. z Facetime'a. Dzieci regu-
larnie widziaty swoich dziadkéw, dziadkowie
mogli bawic sie z dziecmi, choc wirtualnie.

fragment wypowiedzi Kai, uczestniczki wy-
wiadoéw pogtebionych

POCZUCIE NATYCHMIASTOWOSCI

Technologia dostepna dzi$ pozwala nam na budowanie
i podtrzymywanie relacji. 5G moze jednak przynies¢ zna-
czaca zmiane i udoskonali¢ komunikacje, gdyz dzieki prze-
pustowosci transmisji danych zmniejszg sie opdznienia. To
moze w efekcie pozwoli¢ na odtwarzanie wiezi emocjonal-
nej z poczuciem rozmowy twarzg w twarz, tu i teraz.

J] 56 przynosi duzo zmian, jesli chodzi o rela-
¢je ludzkie - i to jest wtasnie to, czym jestem
najbardziej podekscytowany. Pozwala nam
w zasadzie odtworzy¢ zdalnie te samg wieZ
emocjonalng, ktérq tworzymy, gdy jestesmy
fizycznie w jednym pomieszczeniu. To wszyst-
ko dlatego, ze nasz mdzg przetwarza sygnaty
wideo i audio w trybie 10 milisekund. Tak dtu-
g0, jak uda sie nam dostarczyc sygnat w ciggu
10 milisekund (jak to ma miejsce w wypadku
5G), wyzwalajq sie niektdre bardzo podstawo-
we emocje dajgce nam poczucie natychmia-
stowosci.

prof. Mischa Dohler - wyktadowca na
King's College w Londynie zajmujacy sie
bezprzewodowg komunikacjg

Nalezy pamietac jednak, ze dzi$ budowanie czy utrzymy-
wanie relacji w Swiecie cyfrowym mozliwe jest gtéwnie
dzieki dZzwiekowi i obrazowi. Doswiadczenia te wiec sg
nadal pfaskie, w przeciwienstwie do tych odczuwanych
w Swiecie rzeczywistym, zbudowanym z wielu niewerbal-
nych komunikatéw: dotyku, bliskosci, zapachu. Techno-
logia na chwile obecng nie jest w stanie umozliwi¢ pod-
trzymywania wiezi emocjonalnej na tym samym poziomie
w Swiecie wirtualnym co w Swiecie fizycznym.

Mniejsza latencja oznacza¢ moze w praktyce brak op6z-
nier w przesyle danych, wysokg jakos¢ obrazu i dZzwieku,
a w przysztosci by¢ moze takze wykorzystanie technologii
haptycznych w komunikacji online. W zwigzku z tym uzyt-
kownicy mogg doswiadczy¢ uptynnienia granicy pomiedzy
tym, co analogowe, a tym, co wirtualne. Ma to bezposredni
zwigzek ze zjawiskiem nazywanym digital twin, czyli two-
rzeniem cyfrowego odpowiednika obiektu ze Swiata rze-
Czywistego.

)) Lotengja, z ktérqg mamy teraz do czynienia, we
wiasciwie zaprojektowanych systemach 5G,
wynosi kilkanascie milisekund.

prof. Mischa Dohler - wyktadowca na
King's College w Londynie zajmujacy sie
bezprzewodowa komunikacja



IMMERSYIJNE RELACIJE

To, czego brakuje nam dzi$ w kontekscie wirtualnych rela-
Cji, to pewnego rodzaju synestezja zmystow. Potrzeba za-
angazowania innych zmystéw w kontakt z drugg osobga (tak
jak ma to miejsce w Swiecie rzeczywistym) wynika z faktu,
ze Swiat wirtualny zdaje sie by¢ pfaski - bazuje bowiem
gtéwnie na zmysle wzroku i stuchu. Zapewnienie bardziej
immersyjnego doswiadczenia to wiec jedno z najwiekszych
wyzwan dla graczy pracujacych nad technologiami w ob-
szarze relacji miedzyludzkich. 5G moze pomoc rozwigzac
problemy, z ktérymi juz dzisiaj majg do czynienia wczesni
uzytkownicy (ang. early adopters) technologii holograficz-
nej, AR VR, a nawet technologii haptycznych (dotykowych).
Jednym z takich problemdéw sg dzi$ opdznienia pomiedzy
akcja a reakcja, szczegdlnie w wypadku ruchow gtowy. Dzi$
mogg one powodowac chorobe lokomocyjng, a technolo-
gia 5G moze temu zapobiec poprzez zmniejszenie latencji
oraz mozliwo$¢ duzego przesytu danych, co w konsekwen-
Cji moze przefozy¢ sie na diuzszy czas korzystania z VR.

)) Na rynku dziata juz wiele firm, ktére zajmujq
sie rozwigzaniami telekonferencyjnymi, nie tyl-
ko w zakresie potqgczeri miedzy uzytkownikami,
ale na przyktad z wykorzystaniem awatardw.
Nie sq one jeszcze w peini idealne, ale kiedy
bedziemy dysponowac lepszym i szybszym fg-
czem, awatary mogq zachowywac sie jak zwy-
kli ludzie.

dr Rafael Grossmann - chirurg, futurolog
w obszarze medycyny

Duze firmy technologiczne (Facebook, Apple, Google) juz
od jakiego$ czasu intensywnie inwestujg w rozwdj tego
typu technologii, wiedzac, ze moga zapewni¢ nowg jakos¢
budowania relacji w sieci. Firma Teemew (Manzalab Gro-
up) wraz z Virtuality opracowaty i testujg platforme do spo-
tkan i konferencji, ktéra opiera sie na wirtualnej obecnosci
uczestnikéw wydarzen dzieki urzadzeniom VR. Spatial za$
to start-up, ktéry umozliwia ludziom spotkania poprzez
rozszerzong lub wirtualng rzeczywistos¢. Rozwigzanie to
wykorzystuje np. firma Mattel, ktéra zatrudnia pracowni-
kéw na catym Swiecie. Taki rodzaj wirtualnej wspotpracy
i spotkan po pierwsze eliminuje konieczno$¢ czestych po-
drézy, ale takze, dzieki mozliwosci projektowania na zywo
w 3D, moze ufatwiac prace.

OBSZARY WPtYWU RELACIJE

Technologie haptyczne za sprawg 5G w najwiekszym
stopniu maja szanse przyczyni¢ sie do uptynniania granic
pomiedzy Swiatem fizycznym a wirtualnym. Jednak, jak
wynika z badan przeprowadzonych na potrzeby tego ra-
portu, konsumenci podkreslajg obawy zwigzane z zasto-
sowaniem technologii haptycznych w tego typu komuni-
kacji. W wizji ,technologie haptyczne w trakcie wirtualnych
spotkan pozwalajg odczu¢ fizycznie uscisk drugiej osoby”
18% dostrzega korzysci, a juz niemal co trzeci respondent
(29%) twierdzi, ze wigze sie to z ryzykiem. Z jednej stro-
ny obawy konsumentéw nie dziwig - technologie VR i AR,
haptyczne czy holograficzne, widoczne sg dzi$ w bardzo
specyficznych obszarach rozrywki - sg tym samym dale-
ko od zwyczajnych konsumentdw, ktdrzy nie sg w stanie
wskaza¢ realnych korzysci wdrozenia tych technologii
w codzienne zycie. Warto réwniez podkresli¢ fakt, ze pod-
czas badan jakosciowych respondenci silnie wskazywali
na watek czynnika ludzkiego oraz na potrzebe fizycznego
kontaktu z ludZzmi w Swiecie rzeczywistym.
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5GC W RELACJACH W OCZACH KONSUMENTOW

Podczas badania ilosciowego respondenci oceniali, na ile dana wizja wynikajaca
z wdrozenia technologii 5G niesie za sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Prosze oceni¢, na ile w Pana/Pani opinii ponizsza wizja/roz-
wigzanie niesie za sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Technologie haptyczne w trakcie wirtual-

nych spotkan pozwalajg odczuc¢ fizycznie
uscisk drugiej osoby.

OCENA KONSUMENTOW

27

korzysci ryzyka
25%
28% i
po réwno
trudno korzysci
powiedzieé i ryzyk

Konsumenci mieli takze stwierdzi¢, czy dana teza dotycza-
ca tej technologii jest prawdg czy fatszem.

Postugiwanie sie fatszywymi i prawdziwymi tezami pozwo-
lito zweryfikowac stan wiedzy konsumentdw.

W 2019 roku miata miejsce prezentacja roz-
mow telefonicznych przysztosci z wykorzy-
staniem hologramow. Rozmowcy (oddale-
ni od siebie o wiele kilometréow) mogli sie
ze sobg komunikowac¢ w czasie rzeczywi-
stym w 3D.

Ta teza jest

W obszarze relacji za-
proponowane rozwigza-
nie, tj. ,technologie haptycz-
ne w trakcie wirtualnych
spotkan pozwalajg odczuc fizycznie
uscisk drugiej osoby”, zostato ocenione
przez najmniejszg grupe badanych jako

niosgce korzysci (jedynie 18% wskazan)®, a ry-

zyka w nim dostrzegto 29%2® uczestnikéw ankiety.

Warto jednak zauwazy¢, iz czesciej widzieli w nim ko-
rzysci mezczyniniz kobiety (odpowiednio 24% vs 13%). Co
ciekawe, grupa oséb w wieku 18 do 24 lat jest stosunko-
wo najbardziej podzielona w swych opiniach - czesciej niz
pozostate grupy wiekowe widzi w nim korzysci (24%), jak
i ryzyka (36%). W opinii ankietowanych Polakéw obszar
relacji jest drugim najrzadziej wskazywanym (17%) obsza-
rem, ktéry przede wszystkim bedzie podlegat transforma-
Cji ze wzgledu na rozwdj technologii 5G. Na tym tle dos¢
mocno odbiegajg osoby miode - tylko 6% sposrdd nich
wskazato, ze 5G wptynie na rozwdj relacji. Dla poréwnania
- wsrdd oséb powyzej 55 roku byto to 21%.

OCENA KONSUMENTOW

prawda

7.5-"/, fatsz
5?7. nie wiem



MIASTO

(CONNECTED CITY)

Organizacja Narodéw Zjednoczonych podaje, ze juz
55% ludzi na calym Swiecie mieszka na obszarach miej-
skich??, a wskaznik ten bedzie znaczaco rést. W Europie
mamy dzi$ do czynienia z tendencjg nazywang rozlewa-
niem sie miast. Jedng z konsekwencji tego zjawiska jest
suburbanizacja, czyli sytuacja, w ramach ktérej wiecej
0s6b mieszka poza miastem (w strefach podmiejskich)
niz w miescie, a jednakowo osoby te aktywnie korzysta-
ja z miejskiego zycia (pracuja tam, uczg sie, korzystaja
z rozrywek itd.). Oznacza to coraz wieksze wyzwania
zwigzane z organizowaniem zycia miejskiego, w tym
w gtéwnej mierze z kwestig smart mobilnosci, optyma-
lizacji pewnych proceséw czy zwiekszenia transpa-
rentnosci.

Konsumenci w Polsce nie postrzegajg jednak technolo-
gii 5G jako narzedzia umozliwiajgcego polepszenie funk-
cjonowania miast. Obszar ten w badaniu iloSciowym
uzyskat 13% - najmniej, jesli chodzi o ocene wptywu 5G
na obszary zycia ludzi. Moze to wskazywa¢ na fakt, ze
konsumenci nadajg technologii jedna funkcje - traktuja
ja zerojedynkowo. Nie potrafig wskazac jej potencjatu
w bliskich im obszarach.

Tymczasem technologia 5G funkcjonuje jako czynnik
umozliwiajacy i moze wptynac tak naprawde na kazdy
z elementéw miejskiej infrastruktury: transport i mo-
bilno$¢, opieke zdrowotna, budynki, edukacje, nawia-
zywanie relacji, turystyke, przemyst czy wytwarzanie
i sprzedaz zywnosci.

27. Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2018 Revision of World Urbanization
Prospects [online], w: https://bit.ly/3arZpTs [dostep: 17.12.2020].
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TRULY SMART CITIES

Mamy dzis do czynienia z postepujacg urbanizacjg Swiata.
Powstrzymanie katastrofy klimatycznej w coraz wiekszym
stopniu zalezy od madrego i skutecznego zarzadzania
rozwojem miast. Zatem zamiast o smart cities (ktére rozu-
miane sg czesto niestety wytgcznie jako miasta napedzane
technologiami), powinny$my moéwic o tzw. truly smart cities,
czyli miastach dziafajgcych w mysl zasady szeroko pojete-
go zréwnowazonego rozwoju. Sg one napedzane przez
technologie, ale technologia nigdy nie jest rozwigzaniem
samym w sobie. Obecna infrastruktura oparta na 4G zwiek-
sza dostepnos¢ ustug bazujgcych na danych mobilnych, ale
ma pewne ograniczenia. 5G moze usprawni¢ rozwigzania
w kontekscie potencjatu infrastruktury loT odpowiadajace;
na problemy wspétczesnego miasta: zarzadzanie flotami

Obszary wdrozenia 5G w madrym miescie

)

w

pojazddw w mysl ekonomii wspétdzielenia, miernikami jako-
$ci powietrza i wody, inteligentnym systemem zarzadzania
odpadami etc. Sharing economy to ekonomia wspétdziele-
nia (coraz silniej widoczna w miescie — wypozyczalnie rowe-
réw, wypozyczalnie mebli, taczone przejazdy, przestrzenie
coworkingowe) oparta na podejsciu ,mam dostep zamiast
posiadam”, a infrastruktura loT (duza liczba czujnikéw) po-
trzebna do monitorowania ustug bedzie dodatkowo nape-
dzata jej rozwdj. Duza szansg dla miast napedzanych przez
5G (co ma zwigzek takze z transparentnoscig i koncepcjg
otwartych miast) jest tez tzw. digital access economy, czyli
dzielenie sie danymi cyfrowymi, ktére, jesli beda przetwa-
rzane w bezpieczny i transparentny dla odbiorcy sposab,
moga wptynac na jakosc¢ zycia w miescie.

0 L

Wykrywacze Potaczone kosze Liczniki energii ) Ustuga
N - Gazomierze )
dymu na $mieci elektrycznej pay-as-you-drive
Oéwigt\gnie Zarzadzani'e Parkingi Monitoring Wodomierze
miejskie flotg rowerdw smart Srodowiska
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d) wate spotecznosci bedq mierzyc¢ sie z innymi
problemami niz duze obszary metropolitalne.
Zamiast wiec pytac, czym jest inteligentne mia-
sto, zapytajmy, jaki problem w miescie prébu-
jemy rozwiqzac. Ktére z dostepnych technologii
pomogq rozwiqzac ten problem?

David Witkowski - doradca i strateg
w dziedzinie komunikacji bezprzewodowe;j

- S

Coraz cze$ciej madrym (smart) miastem nazywa sie mia-
sta reagujace (reactive cities, resilience cities) lub odporne
(resistant cities). W mysl tej zasady to miasta powinny moéc
reagowac na potrzeby jego mieszkancédw, a nie mieszkan-
¢y dostosowywac sie do zastanych w nim regut. 5G moze
mie¢ wplyw na wiele obszaréw miejskiego zycia, np. mo-
bilnod¢ (zwiekszenie przepustowosci drog i niwelowanie
korkow, co przekfada sie na ilo$¢ zuzywanego paliwa), bez-
pieczenstwo (czujniki dymu, inteligentne oswietlenie na
ulicach) czy monitorowanie zmian klimatycznych (mierniki
wody, czujniki smogu).



J] Chee dojecha¢ komunikacjg publiczng do
centrum Londynu z innego miasta. Najpierw
musze podejsc na stacje, nastepnie wsiqsc do
pociqgu, przesigsc sie do metra i w koricu od-
naleZ¢ budynek, w ktérym mam spotkanie. llez
niespodziewanych sytuacji moze mnie spo-
tkac¢ w czasie tej podrdézy! Powiedzmy, ze cos
nie idzie po mojej mysli i w drodze na stacje
dowiaduje sie, Zze pociqg przyjedzie opdZnio-
ny. Obecnie, w czasie rzeczywistym, nie jestem
w Stanie przewidziec, jak takie opdZznienie od-
bije sie na mojej dalszej podrdzy. Korzystajqc
z sieci 5G, mogtabym przestac informacje,
Ze pocigg nie przyjedzie na czas, do jakiegos
segmentu sieci poswieconemu komunikacji
miejskiej.
prof. Karen Cham - projektantka transfor-
macji cyfrowej zorientowanej na cztowieka

Automatycznie zapetniajace sie potki sklepowe, inteligent-
ne Sciezki klienta w sklepie, a nawet w petni autonomiczne
sklepy to z kolei cze$¢ rozwigzan czekajgcych nas w retailu.
Biorac pod uwage, ze sama produkcja nowej infrastruk-
tury 5G niesie za sobg skutki Srodowiskowe, jednym z jej
gtéwnych celdw powinno by¢ wspieranie miast w walce ze
zmianami klimatycznymi. The Henry M. Jackson School of
International Studies apeluje w zwigzku z tym o proaktyw-
ne podejscie firm z obszaru big tech w konteksScie zbada-

nia dtugofalowego wptywu 5G na $rodowisko?8,

CITIZEN TWIN

Citizen Twin to jedna z technologii umieszczona w 2020
roku na macierzy Hype Cycle for Emerging Technologies
przez Instytut Gartnera. Ma ona umozliwi¢ stworzenie cy-
frowych reprezentacji fizycznej istoty ludzkiej, a co za tym
idzie catkowite przeniesienie analogowego mieszkanca do
przestrzeni cyfrowej.

Koncepcja cyfrowego mieszkanca jest implikacjg zjawiska
digital twin oraz rosnacego trendu Mirror World, ktéry méwi
0 wykorzystaniu rozwijanych wcigz technologii z obszaru XR
(extended reality) do tworzenia Swiata, w ktorym wszystko
ma swoj odpowiednik i reprezentacje w Swiecie cyfrowym.
Juz dzi$ obserwujemy proby implementacji digital twinnin-
gu napedzanego technologia 5G w celu budowania bar-
dziej zréwnowazonych miast. | tak, szkocka wyspa Orkney
korzysta z cyfrowego blizniaka opartego na technologii 5G,
aby realizowac cele zwigzane z ograniczeniem emisji dwu-
tlenku wegla. Zbudowano wirtualny model Orkney w 3D,
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d) ostatnio czesto styszymy hasto: smart city to
jest temat nosny, popularny ale by¢ moze nie
wszyscy sobie zdajemy sprawe co sie za tym
kryje. Smart city to koncepcja zréwnowazone-
g0 funkcjonowania miast dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych ustug, ktore sprzyjac bedg opty-
malizacji wykorzystania zasobdw i polepszac
jakos¢ naszego zycia w miescie. Poczqwszy
od spraw czysto logistycznych - poruszania
sie po miescie, mniejszych korkow, mniejszej
ilosci spalin, poprzez oszczednos¢ prgdu
w postaci inteligentnego oswietlenia, ktdre nie
swieci wtedy gdy nie jest to potrzebne, poprzez
monitorowanie instalacji wodociggowych do
warunkow samego Zycia, poprawy jakosci po-
wietrza, dostepnosci ustug dla mieszkaricow.
Powszechnosc¢ dostepu internetu umozliwia in-
stalacje malutkich czujnikéw, ktére maja dtugi
czas zZycia i w czasie rzeczywistym przekazujq
informacje.

Maria Janczar - dyrektor strategii
korporacyjnej i badan rynkowych,
Orange Polska

ktéry odtwarza system energetyczny wyspy (na wszystkich
poziomach - od samochoddw po zrédta energii). Na tym
etapie petni on gtéwnie funkcje edukacyjng. Ma by¢ trakto-
wany jako narzedzie pomagajgce mieszkarncom zrozumie,
jak istotne jest stworzenie miejskiego systemu opartego na
energii odnawialnej.

W Swiecie citizen twins wszystkie ustugi (urzedy, zaktady
opieki zdrowotnej, szkoty, instytucje kultury) bedziemy mo-
gli realizowac ptynnie i bezszwowo réwniez online. Miasto
realizujgce zatozenia cyfrowych blizniakéw to miasto dzieja-
ce sie réownolegle w dwdch Swiatach, fizycznym i wirtualnym,
ktére dzieki faczeniu danych o mieszkancach i wydajnosci
intrastruktury jest w stanie odpowiada¢ na indywidualne
potrzeby przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw zuzywa-
nych zasobdw (np. energii czy wody). Jednym z wyzwan jest
zapewnienie mieszkancom prywatnosci i wolnego wyboru.
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5G W MIESCIE W OCZACH KONSUMENTOW

Podczas badania ilosciowego respondenci oceniali, na ile
dana wizja wynikajgca z wdrozenia technologii 5G niesie za
sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Prosze oceni¢, na ile w Pana/Pani opinii ponizsza wizja/roz-
wigzanie niesie za sobg korzysci, a na ile ryzyka.

Drony odpowiadajg za biezgce utrzymanie
i konserwacje wodociggoéw w miastach.

OCENA KONSUMENTOW

22

korzysci ryzyka
23%

23% po réwno

trudno korzysci
powiedzieé i ryzyk

Konsumenci mieli takze stwierdzi¢, czy dana teza dotycza-
ca tej technologii jest prawdg czy fatszem.

Postugiwanie sie fatszywymi i prawdziwymi tezami pozwo-
lito zweryfikowac stan wiedzy konsumentdw.

W Singapurze od 2020 roku dzieki 5G auta
wymieniajg sie pomiedzy sobg danymi, co
przyczynia sie do zmniejszenia liczby kolizji
i wypadkow samochodowych w miescie.

TALSISvA

—

Ta wizja jest

Rozwigzanie dla miasta zasilane technologig 5G, tj. ,drony
odpowiadajg za biezace utrzymanie i konserwacje wodo-
ciggdw w miastach”, zostato uznane przez najwieksza gru-
pe ankietowanych jako to, ktére generuje przede wszyst-
kim korzysci (32%)* - na tle pozostatych ocenianych
propozycji. Przy czym warto podkresli¢, ze zdecydowanie
bardziej pozytywnie oceniajg je mieszkancy duzych miast
niz mieszkancy wsi (42% vs 23%). Sposrod tej drugiej grupy
az co trzecia osoba nie potrafita oceni¢ tego rozwigzania.
Zycie miejskie na tle pozostatych obszaréw byto jednak
najrzadziej wskazywane jako to, na ktére wptynie techno-
logia 5G (13%). Czesciej osoby miode i mieszkancy metro-
polii (powyzej 500 tys.) podkreslaty potencjalne zmiany,
jakie zajdg pod wptywem zaadaptowania tej technologii
(odpowiednio 20% i 18% reprezentantéw kazdej z grup).
Moze to by¢ podyktowane wiekszg Swiadomoscig i potrze-
bg rozwigzan z obszaru smart city.

OCENA KONSUMENTOW

prawda

‘77'/, fatsz
5JV— nie wiem




WYWIAD Z EKSPERTEM

O inteligentnych
miastach

wywiad z Davidem Witkowskim, rozmawia
Zuza Bonecka z infuture.institute

Autor, doradca i strateg dziatajgcy na styku samorza-
du i branzy telekomunikacyjnej. Cztonek Radio Club of
America oraz IEEE, zatozyciel i CEO Oku Solutions LLC
oraz dyrektor wykonawczy inicjatywy komunikacji
bezprzewodowej w Joint Venture Silicon Valley. Wice-
przewodniczacy grupy roboczej ds. wdrazania w IEEE
Future Networks, wspéiprzewodniczacy Global City
Teams Challenge Wireless SuperCluster w NIST oraz
doradca ekspercki w California Emerging Technology
Fund.

Wiecej informacji o dziatalnosci: www.okusolutions.com.

Czym jest 5G?

5G nie reprezentuje radykalnej zmiany w kontekscie tech-
nologii bezprzewodowych. Jest raczej ewolucjg juz istnie-
jacej technologii. Wielu ludzi, jak sadze, mysli o 5G jako
0 czym$ zupetie nowym. Jednak dzieki 5G pojawig sie
nowe funkcjonalnosci, uda sie takze wyeliminowac proble-
my, ktére istniejg w technologii 4G i ktére coraz bardziej
ujawniajg sie w obecnym modelu uzytkowania.

Czy technologia 5G ma dziata¢ jako swego rodza-
ju przekaznik umozliwiajgcy wykonanie pewnych
czynnosci?

Mozna tak o niej mys$le¢. Umozliwia ona rzeczy, na ktére
4G nie pozwala albo pozwala, ale w ograniczonym stopniu.

Jak po wdrozeniu technologii 5G na szeroka skale
wptynie ona na codzienne Zycie i na samego konsu-
menta w kontekscie spotecznym?

Oczywiscie pierwszg rzeczg, ktérg musimy wzig¢ pod uwa-
ge, myslac o technologii komdrkowej, sg nasze smartfony.
Uzywanie aplikacji, korzystanie z ustug w chmurze czy ma-
powanie - to nasze telefony potrafig juz dzis. Prawdziwa
zmiana zajdzie dopiero w wypadku wdrozenia 5G. Po raz
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pierwszy mamy do czynienia z generacjg sieci komarko-
wej, w ktérej mniej wazne sg smartfon i inne urzadzenia
mobilne. Pierwsza generacja (tzw. 1G) dotyczyta pofgczen
gtosowych, 2G - przesytu gtosu i danych, 3G - mobilnej sie-
ci internetowe] i mobilnej poczty elektronicznej. 4G za$ to
szerokopasmowe, inteligentne aplikacje, a takze ewolucja
smartfondéw. 5G wptywa na funkcjonalno$¢ smartfonow,
jednak to nie wszystko.

5G w rzeczywistosci wptywa na wiele rzeczy, niezwigzanych
ze smartfonami, i mysle, ze to jest co$, czego nie rozumieja
konsumenci. Wiekszos¢ ludzi nie mysli o sieci komdrkowej
w kontekscie internetu rzeczy (loT) ani czujnikéw, ponie-
waz tradycyjnie podigczaliSmy te urzgdzenia za pomoca
Wi-Fi, Zigbee, Z-Wave etc.

Z drugiej strony 5G umozliwi réwniez staty dostep szero-
kopasmowy o predkosciach, ktére mogg konkurowac¢ ze
Swiattowodami. Ludzie najczesciej uzyskujg dostep sze-
rokopasmowy w domu poprzez skretke miedziang, kabel
koncentryczny albo Swiattowdd. 5G daje konsumentom
kolejng szanse dostepu do internetu w domu, co moze
prowadzi¢ do nizszych cen i lepszych ustug, umozliwiajgc
konkurencyjne stawki.

Dzieki 5G mozliwe bedzie tez wdrozenie nowych aplikacji
i innowadji na nowych rynkach. Pod wieloma wzgledami
historia 5G nie zostata jeszcze napisana. Mozna te techno-
logie traktowac jako cos, co przyspieszy rozwoj innowadji.
By¢ moze takich, o ktérych jeszcze nie pomyslelisSmy. Mo-
zemy sobie wyobrazi¢ niektdre zastosowania 5G, ale my-
Sle, ze to rynek powie nam, czy zastosowania te okazg sie
optacalne, czy nie.
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Jak przebiega wdrozenie 5G?

Wdrazanie 5G odbywa sie na dwa rézne sposoby, ponie-
waz architektura 5G pozwala na dwa rézne modele wdro-
zenia. Pierwszy z nich jest autonomiczny (standalone),
a drugi nieautonomiczny (non-standalone). Nieautono-
miczny polega na unowoczesnianiu sieci z 4G do 5G. Dzie-
je sie to w bardziej organiczny sposob - po prostu sprzet
jest odpowiednio modernizowany. W niektorych wypad-
kach chodzi tylko o aktualizacje oprogramowania. Poziom
mocy sie nie zmienia, anteny i czestotliwosci pozostajg ta-
kie same. Pojawia sie tylko mozliwos¢ obstugi 5G.

Drugi model wdraza 5G w konfiguracji autonomicznej, co
oznacza, ze radio 5G jest kontrolowane przez rdzen 5G,
bez radia lub rdzenia 4G. Samodzielna sie¢ 5G ma miejsce
w istniejgcych pasmach widma, ale niektdre lokalizacje sg
wdrazane takze na nowych pasmach czestotliwosci.

A jak 5G wptynie na pojecie inteligentnych miast
(smart cities)?

Przede wszystkim nalezy zdefiniowa¢, co rozumiemy przez
pojecie ,smart city”. Kiedy Miedzynarodowy Zwigzek Te-
lekomunikacyjny ONZ (ITU) zadat pytanie, czym jest inte-
ligentne miasto, przeprowadzono ogélnoswiatowg ankiete
i znaleziono ponad sto definicji. Nastepnie Zwigzek stwo-
rzyt wkasna.

Problem polega na tym, ze kazdy ma inne wyobrazenie,
czym jest inteligentne miasto. Kazde miasto ma inne wy-
zwania, wiec i definicja zmienia sie w zaleznosci od tego,
0 jakim miescie mowimy. Mata miejscowos¢ bedzie miata
inne wyzwania niz Warszawa czy Krakéw. Nowy Jork stoi
przed innymi wyzwaniami niz Los Angeles. Mate spotecz-
nosci beda mierzy¢ sie z innymi problemami niz duze
obszary metropolitalne. Zamiast wiec pyta¢, czym jest in-
teligentne miasto, zapytajmy, jaki problem w miescie pro-
bujemy rozwigzac. Ktére z dostepnych technologii pomo-
g3 rozwigzac ten problem? Moze to Wi-Fi jest wlasciwym
rozwigzaniem? Nie traktowatbym 5G jako rozwigzania
kazdego problemu. Mysle, ze musimy zadac sobie pytanie,
jaki problem staramy sie rozwigza¢, zanim zadamy pytanie,
czy 5G stanowi rozwigzanie.

Jakie sa najwieksze zagrozenia zwigzane z wdroze-
niem 5G?

Istniejg obawy zwigzane z 5G, poniewaz jest to zupemie
nowa technologia. Ludzie zwykle bojg sie nowych tech-
nologii. Kiedy na rynek trafiata kazda kolejna generacja
telefonéw komorkowych, styszelismy, ze ludzie sg zanie-
pokojeni, ze bojg sie kwestii zdrowotnych. Jestem w bran-
zy wystarczajgco dtugo i obserwuje to za kazdym razem.
Obawy dotyczgce technologii siegaja ponad 100 lat wstecz
- ludzie poczatkowo bali sie oswietlenia elektrycznego

i samej energii elektrycznej, technologii, ktéra obecnie jest
oczywistoscia.

Musimy przyjrze¢ sie zatem nauce o 5G i elektromagne-
tycznych skutkach zdrowotnych (EMF). Wplyw PEM na
organizm ludzki bada sie od pdznych lat piecdziesigtych
XX wieku. Organizacje takie jak Miedzynarodowa Komisja
ds. Ochrony przed Promieniowaniem Niejonizujgcym (IC-
NIRP), Instytut Inzynieréw Elektrykow i Elektronikow (IEEE)
i wiele innych od dziesiecioleci zajmujg sie zakresem cze-
stotliwosci do 300 GHz. Jest to co$ nowego dla konsumen-
téw, ale jako technolog nie martwie sie tym.

Jedynym problemem jest bezpieczenstwo sieci 5G. Jesli
umieszczamy duze ilosci danych w sieci 5G, to czy jest ona
bezpieczna? W rzeczywistosci jest to wazniejsze niz py-
tanie o wptyw na zdrowie, poniewaz wiemy, ze tematem
zdrowia specjalisci zajmujg sie od lat. Bezpieczenstwo sie-
Ci zawsze ewoluuje i bardziej martwi mnie to, czy w sie-
ci 5G wystepujg zagrozenia i czy mogg wystgpi¢ proble-
my spowodowane przez systemy krytyczne umieszczone
w sieci 5G. Jesli przyjmiemy, ze 4G nie jest dobrg techno-
logig do wdrazania koncepcji inteligentnego miasta (cokol-
wiek oznacza inteligentne miasto) i internetu rzeczy, to nie
narazilismy jeszcze naszych systeméw na ryzyko, ponie-
waz nie sg one umieszczone w tych sieciach. Jednak gdy
5G umozliwi realizacje tych sieci, konieczne jest zadanie
pytanie o podstawowe kwestie bezpieczenstwa.

A jak winteligentnym miescie mogtoby wygladac takie
naruszenie bezpieczenstwa?

Prosze sobie wyobrazi¢, ze miasto wdraza kontrole $wiatet
ulicznych lub sygnalizacji Swietlnej w sieci 5G. Co sie stanie,
jesli ktos$ bytby w stanie ztamac te sie¢ i zaczat wytgczac
Swiatta lub kontrolowac ruch? Wszystkie Swiatta Swiecity-
by na zielono i dosztoby do wielu wypadkdw. Ktos mogtby
wtamac sie do systemdw kontroli wody, kamer policyjnych.
Istnieje wiele potencjalnych zastosowan przemystowego
loT i inteligentnego miasta, ktére mogtyby wykorzystywac
5G. Powinnismy wiec zadac pytanie, czy sg one wystar-
Czajaco bezpieczne. Oczywiscie, jesli uruchamiamy sieci
w Wi-Fi lub Zigbee, takze powinnismy zwrdéci¢ uwage na
bezpieczenstwo. Nie ma znaczenia, jaka technologia jest
uzywana. Jesli miasta zaczng wdraza¢ bardziej przemysto-
we technologie 10T i smart city w sieciach bezprzewodo-
wych, zawsze musimy zadac¢ pytanie: ,Czy istnieje zagro-
zenie bezpieczenstwa?’. Za kazdym razem, gdy wdrazamy
nowa technologie, niezaleznie od tego, czy jest to 5G, czy
Swiattowdd, powinnismy zada¢ pytanie: ,Jak kto$ mogtby
zhakowac te sie¢?”. | doktadnie tego typu pytania zadaje-
my sobie w organizacjach, w ktére jestem zaangazowany,
takich jak IEEE Future Networking Initiative, projekt Global
City Teams Challenge w amerykanskim National Institute
of Standards and Technology oraz Wireless Communica-
tions Initiative w Joint Venture Silicon Valley.
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W erze rewolucji cyfrowej zmiany zachodzg bardzo dyna-
micznie. Dla czesci branz sg rewolucyjne. Technologie roz-
wijajg sie szybciej niz ludzkie potrzeby, zmieniajac nasze
codzienne funkcjonowanie. Szybkie tempo zycia i kultura
nanosekundy wymuszajg takze skrétowg komunikacje, co
moze prowadzi¢ do chaosu informacyjnego czy fake new-
sow. Chot czes¢ obaw jest uzasadniona (kazda nowa tech-
nologia niesie za sobg zaréwno korzysci, jak i wyzwania),
to jednak za kazda zmiang powinny sta¢ transparentna
komunikacja i dyskusja, ktore sg w stanie rozwia¢ watpli-
WOSCi.

Polscy konsumenci sg zagubieni w kwestii tego, co jest
prawdg, a co fatszem w odniesieniu do technologii 5G.
Wskazuje to na potrzebe rzetelnych dziatari edukacyjnych.

Na tym etapie luka informacyjna wydaje sie by¢ bardzo
duza. Zgodnie z deklaracjami badanych, ich czestym zro-
dtem danych s3 media spotecznosciowe (28%), co moze
utrudnia¢ dostep do rzetelnych i systematycznych infor-
macji. W celu edukacji i oswojenia lekdéw niezbedne jest
zapewnienie transparentnych i zweryfikowanych tresci
dotyczacych technologii 5G. Zaréwno konsumenci, jak
i biznes (przedstawiciele wszystkich sektoréw) powinni re-
gularnie stawia¢ sobie szereg pytan, dzieki ktérym wdra-
zanie nowych technologii ma szanse sta¢ sie procesem
transparentnym i bardziej dostepnym. Przyktady takich
pytan umieszczone zostaty ponizej:

Jak prowadzi¢ prace legislacyjne
zwigzane z wdrozeniem technologii 5G
uwzgledniajac rozwéj ekonomiczno-
-spoteczny i wspierajac lokalne
spotecznosci?

Jak zmniejszy¢ obawy spoteczne
wcielajgc w zycie odpowiednie
mechanizmy komunikacyjne
i regulacyjne?

Jaka moze by¢ rola lokal-
nych firm i bizneséw
w rozwoju technologii 5G
w Polsce?

Jak walczy¢ z fake
newsami?

Jak najlepiej wyttumaczy¢
technologie, ktéra jest nienama-
calna i abstrakcyjna dla czesci
konsumentéw?

Jak rozmawia¢é
? z konsumentami o 5G?

Jakich stéw/terminéw
uzywac?

Jakie kanaty nalezy wyko-

rzystywac w komunikacji,

aby dotrze¢ do wszystkich
grup wiekowych?

W jakim modelu technologia 5G
powinna by¢ rozwijana (jeden
dostawca/ wielu dostawcow)

i w jaki sposéb dane rozwigzania

bedg stuzy¢ spoteczenstwu?
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W ramach pracy nad projektem dotyczacym technologii - dr Rafael Grossmann - chirurg, futurolog w obszarze
5G w ujeciu spotecznym infuture.institute przeprowadzito medycyny,
analize historycznych sygnatéw zmian (pogtebiong analize - David Witkowski - doradca i strateg w dziedzinie
zastanych danych, raportow, artykutow oraz innych zrédet komunikacji bezprzewodowej,
dotyczacych technologii mobilnej pigtej generacji) oraz na- - Maria Janczar - dyrektor strategii korporacyjnej i ba-
stepujace badania jakosciowe i iloSciowe: dan rynkowych, Orange Polska,
- tukasz Krzeski - kierownik zespotu promocji i public
+  Wywiady eksperckie. Wywiaddw udzielili: relations, Plus.
- prof. Karen Cham - projektantka transformacji cyfro-
wej zorientowanej na cztowieka, Celem wywiaddw eksperckich byto zweryfikowanie
- prof. Mischa Dohler - profesor zajmujacy sie bezprze- zastanej wiedzy i uzyskanie eksperckiego komentarza

wodowg komunikacjg na King's College w Londynie, w tematyce 5G.




«  Wywiady pogtebione z konsumentami z réznych grup
wiekowych (seniorzy, Milleniallsi, nastolatki oraz dzieci),
ktérych celem byto sprawdzenie, czym dla uzytkowni-
kéw sg technologie (w tym takze 5G) oraz jak wpisujg
sie one w ich codzienne zycie.

« Badanie ilosciowe na reprezentatywnej grupie Pola-
kéw badajgce rozumienie technologii 5G przez pol-
skich konsumentow.

*  Warsztaty kreatywne z konsumentami (grupg intere-
sujaca sie nowymi technologiami), ktérych celem byto
poznanie nastawienia grupy do technologii 5G oraz
zebranie opinii 0 postrzeganiu przysztosci rozwoju po-
szczegdlnych obszardw zycia za sprawa tej technologii.

Komiks powstat w ramach badan jakosciowych, pod-
czas warsztatéw kreatywnych z konsumentami.
Zadaniem uczestnikdw bylo stworzenie futurystycznej
wizji Swiata roku 2040, ktéry moze zmieni¢ sie pod wpty-
wem 5G i innych nowych technologii. Pomysty uczestnikow
warsztatoéw byty na biezgco spisywane w formie notatek
wizualnych (faczacych stowa i obrazy) przez ryslicielke
JadZzka Rysuje.

Komiks przedstawia historie chtopca, ktéry przypadkowo
trafia do 2040 roku i poznaje Swiat zmieniony przez tech-
nologie, (w tym takze technologie 5G).

Tworzac wizje przysziosci uczestnicy warsztatow zwrocili
uwage na obecnos¢ infrastruktury l1oT (urzadzenia ubieral-
ne, lustro udzielajgce informacji) oraz aspekt digitalizacji
obszarow ludzkiego zycia. W wizji uwidocznity sie niektore
sposrod obszardw zdefiniowanych w raporcie. W 2040 r.
wedtug uczestnikdw warsztatéw zmianie najbardziej ulegt
obszar miasta (zmiana w mobilnosci), obszaru zdrowia
(zautomatyzowana opieka zdrowotna), edukacji (inklu-
zywnos¢ i digitalizacja, roboty w szkole, wirtualne zwie-
dzanie, wirtualne klasy) oraz obszar relacji (hologramy
i zdalny kontakt, nowy sposéb w komunikacji). W niemalze
wszystkich aspektach uczestnicy warsztatow podkreslali,
jak istotny, przy jednoczesnym rozwoju technologii, jest
czynnik ludzki: ludzki dotyk, kontakt, bliskos¢ fizyczna, ale
takze umieszczenia cztowieka w centrum rozwoju techno-
logii (w mys!| cyfrowego humanizmu).
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infuture.institute - to instytut forecastingowy, ktéry
definiuje najwazniejsze trendy, opisuje je, wskazuje
konsekwencje dla gospodarki, kategorii rynkowych
czy konkretnych marek.

Instytut monitoruje i analizuje wszystkie czynniki,
w tym zwiaszcza technologiczne i spoteczne, ktére
mogg wywota¢ fundamentalne zmiany w poszcze-
gblnych kategoriach w okreslonej perspektywie
czasowe] (krotko-, srednio- i dtugoterminowej). Na
tej podstawie definiuje trendy, opisuje je i wskazuje
konsekwencje dla gospodarki, kategorii rynkowych
czy konkretnych marek. Odpowiada na pytanie ,Co
moze sie zdarzy¢?”, dajac tym samym przedsiebior-
stwom i organizacjom podstawy do planowania stra-
tegicznego.

Instytut powotany zostat przez Natalie Hatalska, jed-
ng z najbardziej wptywowych i uznanych ekspertek
w dziedzinie analizy, prognozowania i badania tren-
dow w relacjach na styku rynek-marka-technologia-
konsument.

CO ROBIMY?

COD Badania ,new product development”
o

Q Inspiracje i analizy trendowe

Mapy trenddw

Badania z elementem ,future thinking”

.L:;. Warsztaty strategiczne

t\\|7 Trendhunting i field research

@ Analizy i raporty

http://infuture.institute | kontakt@infuture.institute

m linkedin.com/company/infuture-institute/

Pomagamy
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i wdraza¢ innowacje
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oppo

OPPO jest wiodgcym producentem inteligentnych
urzadzen, w Polsce obecnym od stycznia 2019 r. Do-
starcza produkty o unikalnym wzornictwie, wyposa-
zone w innowacyjne technologie. Firma plasuje sie
w pierwszej pigtce pod wzgledem wielkosci udziatu
w globalnej sprzedazy smartfondéw. Obecnie dziatal-
nos¢ OPPO obejmuje ponad 40 krajow i regiondw.
Firma posiada 6 instytutéw badawczych i 4 centra
B&R oraz miedzynarodowe centrum wzornictwa w
Londynie.

OPPO wnosi znaczacy wktad w sformutowanie stan-
dardow 5G, rozwdj produktéw, aplikadji i innowacje.
Byto takze jedynym producentem urzgdzen, ktéry
przyczynit sie do globalnego dazenia do ujednolico-
nego standardu 3GPP w 2015 r. Do grudnia 2020
r. OPPO ztozyto ponad 3600 rodzin globalnych zgto-
szen patentowych, ztozyto ponad 3000 wnioskéw
dotyczacych standardu 5G do 3GPP i zgtosito ponad

Wiecej informacji
O OPPO:

WWW.0ppO.com
Serwis edukacyjny poswiecony 5G:

Sg.onet.pl

1400 rodzin patentéw 5G do ETSI. Wedtug raportu
wydanego przez wiodacy japonski instytut badawczy
NGB Corporation, OPPO znajduje sie w pierwsze]
dziesigtce firm na Swiecie pod wzgledem liczby za-
deklarowanych rodzin patentéw 5G w 2020 roku.
OPPO jest pionierem we wdrazaniu rozwigzan opar-
tych 0 5G, demonstrujac pierwsze realne zastosowa-
nia tej technologii dla potrzeb konsumenckich. Firma
przedstawita rowniez pierwsze w Europie dostepne
komercyjnie urzadzenie, ktére w petni korzysta z sie-
Ci 5G - OPPO Reno 5G. Wspdtpracuje scisle w tych
zakresach z wiodacymi podmiotami, m.in. Ericsso-
nem i Qualcommem, oraz ponad 50 mobilnymi ope-
ratorami na catym Swiecie.

Na dzisiaj OPPO wspétpracuje z ponad 50 organiza-
Cjami na catym Swiecie, aby przyspieszy¢ komercjali-
zacje 5G.

Kontakt

Piotr Zaczko

PR Manager OPPO Polska
+48 602 207 518

piotr.zaczko@oppo-aed.pl
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